Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi

Odberatel:  Stredisko socidlnej pomoci mesta Kosice, Garbiarska 4
Garbiarska 4, 040 01 KoSice
ICO: 00696871, DIC: 2020786405
neplatca DPH
zastipeny: Ing. Martin Vatra, splnomocnenec
Ing. Anton Sirgel’, splnomocnenec

a
Poskytovatel’: 247 services, s.r.o.
Vodarenska 636/3, 040 01 KoSice
I1CO: 45944601, DIC: 2023157301
reg. na Okresny sud Kosice I., oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 26813/V
neplatca DPH
zastupeny: PaedDr. Lenka Mazakova, konatel’

(d’alej aj ako ,,zmluvné strany ,,)
I. Predmet zmluvy

Uzavretim tejto zmluvy zmluvné strany prejavuju vol'u dohodnut’ postup a podmienky pri poskytovani sluzieb
na ,servisné sluzby v oblasti poc€itaovych, sietovych a datovych komunikaénych systémov, nevyhnutné pre
zachovanie prevadzky schopného stavu pocitacovej a datovej infrastruktiry*, ¢o je predmetom zmluvy.

Najmi sa tym rozumie: servisné sluzby a Cinnosti tykajlice sa spravy, udrzby a rozvoja IT infrastruktary
odberatel’a s cielom minimalizacie vypadkov sluzieb, servera a pocitacovej siete a vybavenia, podporu pre programoveé
vybavenie pouzivané u odberatel’a, aktualizacie klientskych stanic, zalohovanie dat a d’alSie prace suvisiace so
zéakazkou.

II. Cena a platobné podmienky

Za poskytovanie sluzieb podl’a €l. I. vznika poskytovatel'ovi narok na odmenu vo vyske 24,00 €/hod. V odmene
za vykonanu pracu je zahrnuta doprava Poskytovatela sluzby do miesta servisného zasahu.

Zmluvné strany sa dohodli na thrade odmeny za vykonanie servisnych prac v pravidelnych mesa¢nych
intervaloch. Poskytovatel’ sluzby vystavi fakturu v stlade s platnymi predpismi najneskdr do 5 dni po skonceni
predchadzajiuceho kalendarneho mesiaca na zaklade servisného listu podpisaného zodpovednymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran.

Splatnost” faktary je 14 dni odo dila dorucenia faktiry, prevodnym prikazom. Cena je stanovend v zmysle
zakona NR SR ¢.18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov, vyhlasky MF SR ¢.87/1996 Z.z., ktorou sa
vykonava zakon NR SR ¢.18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

Pre pripad omeskania s uhradou zavézkov si zmluvné strany dohodli urok z omeskania vo vyske 0,03 % denne
z dlznej Ciastky. Pre pripad omeskania s realizaciou dojednaného servisného plnenia si zmluvné strany dohodli urok
z omeskania 0,03% za kazdi hodinu pracovnej doby odberatel’a z ¢iastky naleziacej faktiry.

III. Miesto, ¢as a sposob plnenia predmetu zakazky

Miesto dodania sluzieb je tvorené sidlom a organizaénymi zloZzkami odberatel’a na tzemi okresov KosSice
I-IV, priCom sa tym rozumie praca priamo osobne u odberatel'a alebo vzdialeny pristup sprostredkovany
Internetom.
Zmluva je uzavreta na dobu urcit a to na 12 mesiacov od nadobudnutia uc¢innosti zmluvy.
Sluzby buda dodané podla dohody s odberatel'om, najma s ohl'adom na nasledovné obvyklé podmienky:
e priebeZny monitoring a profylaxia zariadeni s cielom prevenciou predchadzat’ poruchdm a vypadkom,
e nastup na odstranenie poruchy v pripade vypadku servera alebo tplného vypadku sluzieb siete do 3 hodin,



e nastup na odstranenie zavaznej poruchy klientskeho pocitaca (nefunkéné pracovisko) do 24 hodin,
e nastup na odstranenie menej zdvaznej poruchy klientskeho pocitaca alebo periférie (obmedzene funkcné
pracovisko) do 48 hodin.
Nahlasovanie poziadaviek na rieSenie porich sa deje telefonicky a emailom na kontakty poskytovatela
zverejnené na jeho web stranke.
Odovzdanie a prevzatie plnenia sluzieb bude vykonané poverenymi zdstupcami odberatel’a a poskytovatel’a
v mieste plnenia po ukonceni plnenia, pripadne elektronickym spoésobom na dial’ku, pokial’ to povaha veci a sthlas
oboch stran umozni.

1V. Zaruka

Odovzdanim diela za¢ina plynut zaruka v dizke 12 mesiacov. Zaruka sa nevztahuje na $kody spdsobené
neodbornym alebo nespravnym nastavenim, opravou, inStaldciou, nekompatibilnymi aktualizdciami, upravou
(modifikaciou), nehodou, poskodenim spdsobenymi odberatelom alebo inymi osobami, dosledkami akychkol'vek
zasahov osobou, ktora nie je autorizovana vyrobcom alebo poskytovatel'om.

Odberatel’ je povinny chyby oznamit’ bez zbytocného odkladu po ich zisteni, najneskor v zarucnej lehote a
presne ich Specifikovat’. Odberatel je povinny pri odstrafiovani chyb poskytnit’ poskytovatel'ovi potrebni sucinnost’.

V. Nahrada Skody a odmietnutie sluzieb

Na uplatiiovanie narokov na nahradu Skody sa vztahuju prislusné vSeobecné ustanovenia Obchodného
zakonnika a ustanovenia Obchodného zakonnika o kipnej zmluve. Nie je mozné uplatnenie ndhrady Skody v suvislosti
so stratou udajov alebo uslym ziskom, pokial’ nie je dojednané krytie tychto rizik samostatnou zmluvou.

Pre odmietnutie sluzieb jednou zo zmluvnych stran sa pouziju primerané ustanovenia Obchodného zakonnika,
najma § 351.

VI. RieSenie sporov

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vSetky spory vyplyvajuce z tejto zmluvy budu riesit’ jednanim o moznej dohode.
Zmluvné strany sa dohodli, ze vztahy vzniknuté medzi zmluvnymi stranami na zéklade tejto zmluvy sa riadia
slovenskym pravnym poriadkom. Pripadné spory, o ktorych sa zmluvné strany nedohodli, budi postupené na
rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sudu podl'a sidla odporcu.

VII. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany sa zavdzuju postupovat’ pri plneni predmetu tejto zmluvy v sucinnosti a to tak, aby bol ich
postup v sulade so zdujmami obidvoch zmluvnych stran.

Poskytovatel’ sa zavdzuje postupovat’ pri plneni zmluvy podl'a pokynov odberatel'a. Od pokynov odberatel’a je
poskytovatel’ opravneny odchylit’ sa v pripade, ak sa pokyn odberatel’a ukdze ako nespravny, nevyhodny pre odberatel’a,
pripadne v nestilade so zaujmami odberatel’a. Poskytovatel’ je povinny postupovat’ pri poskytovani sluzieb s odbornou
starostlivostou a takym sposobom, aby neposkodil zdujmy odberatel’a a jeho dobré meno.

Cinnost’, na ktort sa poskytovatel’ zaviazal, je povinny uskutoéiiovat’ v stilade so zaujmami odberatel’a, ktoré
poskytovatel’ pozna. Poskytovatel je povinny oznamit’ odberatel'ovi vSetky okolnosti, ktoré zistil pri poskytovani sluzieb
a ktoré mozu mat’ vplyv na vztah medzi zmluvnymi stranami ako aj na vztahy odberatel’a a tretich osob.

Odberatel je povinny bezodkladne poskytnit’ Poskytovatel'ovi vSetky potrebné informacie a podklady viazuce
sa k predmetu tejto zmluvy, ako aj vSetku sucinnost’, o ktort bude zo strany Poskytovatel'a poziadany. Odberatel je
povinny vcas odovzdat poskytovatel'ovi veci, pristupy, informacie a pripojenie na elektricki a pocitacovu siet
odberatel’a, ktoré su potrebné na uskutocnenie ukonov podla tejto zmluvy, pokial’ z ich povahy nevyplyva, Ze ich ma
obstarat’ poskytovatel’.

Zmluvné strany sa zavézuji povazovat skutocnosti alebo informacie, ktoré¢ sa dozvedeli na zéklade alebo
v stvislosti s uzatvorenim alebo realizaciou zmluvy za doverné. Za doverné sa tieZ povazuji informacie, ktoré su
predmetom obchodného alebo bankového tajomstva a osobné tdaje. Zmluvné strany sa zavédzuju doverné informacie
chranit’ a zachovavat’ o nich ml¢anlivost’ az do doby, kedy sa stant tieto vSeobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak
nestane porusenim povinnosti ml¢anlivosti. Doverné informacie sa zmluvné strany zavazuju nezneuZzit’ a nespristupnit’
tretim neopravnenym osobam.



VIII. Zanik zmluvy a zavere¢né ustanovenia

Poskytovatel’ méze od zmluvy pisomne odstupit’ s uc¢innost’ou ku diu, kedy sa o odstipeni odberatel’ dozvedel
alebo mohol dozvediet. Je vSak povinny uskutocnit’ vSetku ¢innost’ tak, aby odberatel’ neutrpel skodu.

Odberatel’ moze od zmluvy pisomne odstipit’ s u¢innost'ou ku dnu, kedy sa o odstipeni poskytovatel’ dozvedel
alebo mohol dozvediet’.

V pripade predCasného ukoncenia tejto zmluvy ma Poskytovatel narok na uhradu pomernej Casti odmeny
a vSetkych ucelne vynalozenych nakladov. Rozsah fakturicie ur¢i Poskytovatel’ podla rozsahu uz vykonanych prac.
Splatnost’ fakttry je 14 dni odo diia jej dorucenia.

Zmluva nadobtida platnost’ diiom podpisania oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’ diitom nasledujucim po dni
jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv www.crz.gov.sk.

Vzt'ahy neupravené v tejto zmluve sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Zmenit alebo doplnit’ obsah zmluvy mozno len formou ocislovaného pisomného dodatku podpisaného
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strén.

Tato zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, pricom kazdd zo zmluvnych strdn obdrzi po jednom rovnopise
pri jej podpise. Akékol'vek zmeny a dodatky k tejto zmluve s pripustné vylucne v pisomnej forme s vyslovnym
suhlasom obidvoch zmluvnych stran.

Ucastnici zmluvy vyhlasuju, Ze si tato zmluvu pregitali a Ze tak ako bola vyhotovena, zodpoveda ich skutoénej
voli, ktortt si vzajomne vazne, zrozumitel'ne a uplne slobodne prejavili, nebola uzatvorena v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok, na dokaz ¢oho pripajaju svoje podpisy.

V KoSiciach,dna ........................ V KoSiciach,dna ........................
Odberatel Poskytovatel:

Stredisko socialnej pomoci mesta Kosice 247 services, S.1.0.

v zastipeni: Ing. Martin Vatra, Ing. Anton Sirgel’ v zastupeni: PaedDr. Lenka Mazéakova



