ZMLUVA

uzatvorena v zmysle v zmysle § 536 a nasl. a v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni, o zabezpeceni socidlnej sluzby podl'a ust. § 74 ods. 2 pism. 1)
z. €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov

Objednavatel’:
Nézov:

Sidlo:

Zastipeny:

ICO:

Bankové spojenie:
Cislo étu:
Kontaktna osoba:
Telefon:

Email:

(d’alej len ,,objednavatel™)

Dodavatel’:
Nazov:

Sidlo:

Zastipeny:

ICO:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:

|
ZLUVNE STRANY

Stredisko socidlnej pomoci mesta KoSice
Garbiarska 4, 040 01 Kosice

Ing. Anton Sirgel’, riaditel

00 696 871

Prima banka, a.s.

SK36 5600 0000 0005 0235 4001

Ing. Ladislav Stefan

0915 715 580
ladislav.stefan@sspmk.kosice.sk

Santea, n.o.

Ul I. Krasku 1089/14, 934 01 Levice

Ing. Daniel Chrobak, riaditel’ a Statutarny zastupca
54125006

Prima banka, a.s.

SK15 5600 0000 0081 0602 2001

(d’alej len ,,Dodavatel** a d’alej spolu s ,,Objednavatelom* len ,,zmluvné strany*)

v nasledovnom znenti:

II
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto zmluvy je zavdzok dodavatel'a
a) uzatvorit v mene Objednavatela zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
Monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci s Klientami ktorych urci

Objednavatel’, v zneni, ako je to uvedené v Zmluve o poskytovani socidlnej
sluzby (vzor zmluvy v prilohe),
b) zabezpecit' a inStalovat’ zmluvnym Klientom Objednavatel'a zariadenia pre

monitorovanie a signalizaciu potreby pomoci,

c) vykonat oboznamenie a poucenie Klienta o fungovani

a pouzivani

zariadenia monitorovania a signalizacie,
d) poskytovat’ sluzbu Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci obcanom,
ktori maju nepriaznivy zdravotny stav (d’alej v zmluve ako ,,Prijimatel



1.

socidlnej sluzby®, ,,PSS“, ,Klient®), s cielom zabranit' vzniku krizove;j

socialnej situdcie, za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.
Dodévatel’ bude poskytovat’ socidlnu sluzbu — Monitorovanie a signalizacia potreby
pomoci ob¢anom v zmysle ustanovenia § 52 zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej zakon o socialnych
sluzbach).

I
ZMLUVNE PODMIENKY

Objednavatel’ aj Dodavatel' su zapisani v registri poskytovatel'ov socialnych sluzieb
v zmysle zakona o socidlnych sluzbach ako poskytovatelia socidlnych sluzieb
Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci v zmysle ustanovenia § 52 zékona
o sociadlnych sluzbach.
Objednavatel’ si touto zmluvou objedndva vykondvanie sluzby Monitorovanie a
signalizécia potreby pomoci v rozsahu a za podmienok dohodnutych touto zmluvou.
Dodévatel’ zabezpecuje socidlnu sluzbu prostrednictvom svojho monitorovacieho
strediska so sluzbou 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, s napojenim na linku operacného
strediska zachrannej zdravotnej sluzby. SluZzba monitorovanie a signalizicia potreby
pomoci prostrednictvom monitorovacieho centra zahffla minimalne prepojenie
komunika¢nych technoldgii s monitorovacim pultom, monitorovanie Klienta 24/7,
okamzité riesenie krizovej situacie Klienta v pripade potreby, informovanie Opravnene;j
osoby (pokial’ bola Klientom ustanovend) o vysledku vyrieSenia krizovej situacie pre
Klientov, ktorych pre uzatvorenie zmluvy ur¢i Objednavatel.
Minimalna poZiadavka na koncové zariadenia v domdacnosti Klienta, ktoré zabezpeci
a dodd Dodévatel’ Objednévatel'ovi, si komunika¢né hodinky so gombikom ,,SOS*,
s obojstrannou komunikaciou, so senzorom padu, s moznostou orientaéného
vyhodnocovania krvného tlaku, tepu srdca, pohybove;j aktivity — Santea Watch.
Dodavatel’ bude poskytovat socialnu sluzbu obcanom na zéklade zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby uzatvorenej v zmysle § 74 zakona o socialnych sluzbéch.
Objednévatel’ tymto splnomociiuje Doddvatela na uzatvaranie Zmliv o poskytovani
socidlnej sluzby Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci s Klientami, ktorych
dodavatelovi ur¢i. Obsah zmluvy s Klientom je prilohou tejto zmluvy a dodéavatel je
opravneny ju vyplnit’ v sulade s dohodnutymi podmienkami a uzatvorit’ ju s Klientom
vmene Objedndvatela. Jedno vyhotovenie zmluvy doru¢i ihned’ po uzatvoreni
Objednavatel'ovi mailom na e-mailovu adresu katarina.tokolyova@sspmk.kosice.sk
a subezne jedno origindlne vyhotovenie postou.
Pri ukonceni zmluvy je dodavatel' povinny vyznacit datum ukoncenia poskytovanej
socialnej sluzby do tabulky: Stvrtroéna evidencia prijimatelov socialnych sluZzieb®.
Zmluva sa uzatvara na ¢as od 01.04.2026 do 31.12.2026.

v
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA
Objednavatel’ sa zavdzuje poukézat’ finan¢né prostriedky na samostatny bezny ucet
Dodavatel'a uvedeny v zéhlavi tejto zmluvy, a to vo vySke dohodnutej sumy uvedene;j
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v bode 1 ¢lanku VL. tejto zmluvy na zaklade faktary vystavenej dodavatel'om mesacne,
po uplynuti toho ktorého kalendarneho mesiaca.

Objednavatel ma pravo vykonat kontrolu pouzitia poskytnutych finanénych
prispevkov a kontrolu plnenia povinnosti poskytovatel'a socidlnej sluzby v zmysle § 80
pism. p) zdkona o socidlnych sluzbach.

\Y%
PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA

Dodavatel’ je povinny predlozit’ vytaétovanie poskytnutych a vycerpanych finan¢nych
prostriedkov za rok 2026 do 10.01.2027, inak vzdy do 10.01. toho ktorého kalendarneho
roka nasledujuceho po roku, v ktorom poskytoval plnenie podla tejto zmluvy. Je
povinny riadit’ sa pri predkladani vytac¢tovania pokynmi Objednavatel’a. Socialna sluzba,
ktortt Objednavatel’ uhradil, sa vyaétuje na tla¢ive ,,Cerpanie Ghrady na bezné vydavky
za socialne sluzby®, ktoré Objednavatel zasSle Dodéavatelovi pred vykonanim
vyuctovania. Vypocty sa uvadzaju s presnostou na dve desatinné miesta. Vyuctovanie
obsahuje nasledujiice dokumenty:

a) Tabulku ,.Cerpanie thrady na bezné vydavky za socialne sluzby“. Tabulka musi
obsahovat’: meno a priezvisko, kto tabul’ku vypracoval, telefonne Cislo a funkénu
mailovu adresu.

b) Fotokopie vypisov z bankového uctu na ktory bol poukazovany finanény prispevok
od Objednavatela. V pripade, ze st financné prostriedky prevadzané na iny bankovy
ucet, z ktorého sa uskutoc¢iiuje platba kone¢nému prijemcovi, je potrebné dolozit
aj fotokopie tychto vypisov. Platitel'ovi dane z pridanej hodnoty, ak si méZe uplatnit’
odpocitanie dane z pridanej hodnoty, nemoze byt vo vyuctovani uznany vydavok
na uhradu dane z pridanej hodnoty. Na fotokopiach vypisov identifikovat’ vSetky
vydavky polozkou ekonomickej rozpoctovej klasifikacie. V pripade, Ze boli
finan¢né prostriedky prevadzané na iny ucet, je potrebné dolozit’ zdovodnenie.

c) Fotokopie dokladov preukazujicich cCerpanie beznych vydavkov oznacenych
poznamkou ,,Vydavok Cerpany z thrady od SSPmK)*, vratane dokladov mzdovej
evidencie a pokladni¢nych dokladov usporiadanych v chronologickom poradi tak,
ako boli uhradzané. Pri vybere hotovosti z bankového u¢tu do pokladne
je Dodavatel’ povinny viest’ finan¢né prostriedky v samostatne zriadenej pokladni.

d) Cestné prehlasenie o pravdivosti predkladanych udajov.

e) Penazny dennik, v pripade jednoduchého uctovnictva alebo hlavnt knihu a dennik,
v pripade podvojného tctovnictva.

Dodavatel je povinny poskytnut’ suCinnost’ pri kontrole predloZzeného vyuctovania a na

poziadanie v termine ur¢enom predlozit’” Objednavatel'ovi vSetky dopliujuce doklady

a vysvetlenia.

Dodavatel' je povinny v sulade s § 95 ods. 7 zédkona o socidlnych sluzbach

Objednavatel’ovi Stvrtrocne predkladat’ evidenciu prijimatelov socidlnej sluzby, a to

vzdy do 15. dna nasledujiceho mesiaca. V evidencii uviest minimalne meno a

priezvisko obc¢ana, adresu pobytu, daitum narodenia, celkovy pocet dni poskytovania

monitorovania a signalizacie potreby pomoci.
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1.

Dodavatel’ je povinny poukézat’ vynosy z prostriedkov Objednavatela za obdobie, na
ktoré sa uzatvara tato zmluva, na ucet Objednavatel'a uvedeny v zahlavi tejto zmluvy, a
to po ukonceni prislusného kalendarneho roka v termine do 10.01. nasledujiceho roka.
Zaroven zaslat Objednavatelovi avizo o poukdzani vynosov z prostriedkov
poskytnutych Objednavatel'om.

Dodavatel’ socialnej sluzby je povinny vratit' nevyCerpané finan¢né prostriedky za
prislusny kalendarny rok na ucet Objednavatela uvedeny v zédhlavi tejto zmluvy.
Zaroven zaslat’ avizo o vrateni finan¢nych prostriedkov.

Ak Dodavatel’ skon¢i poskytovanie socialnej sluzby v ¢ase platnosti zmluvy, je povinny
zuctovat’ poskytnuté financéné prispevky v stlade s § 77 zdkona o socidlnych sluzbach
ku dnu skonCenia Cinnosti. Vyuctovanie finanénych prispevkov zaSle v termine
uré¢enom Objednavatel'om.

V pripade, Ze dodavatel’ porusi podmienky uvedené v ¢lanku III. a IV. tejto zmluvy, je
povinny vratit’ prijati thradu za sluZbu, resp. jeho €ast’ Objednavatel'ovi, a to do 30 dni
odo diia dorucenia pisomného ozndmenia o zisteni poruSenia podmienok uvedenych
v Clanku III. a IV. tejto zmluvy, a to na Ucet Objednavatel'a uvedeny v zahlavi tejto
zmluvy.

V zmysle § 8a ods. 7 zakona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej
spravy sa nevycerpané financné prostriedky nevracaju, ak ich suma nepresiahne 5 eur.
V pripade, ze Dodévatel’ nevrati finan¢né prostriedky v zmysle ¢lanku IV. bod 11, 12,
13, 14 ac¢lanku VI. bod 6 tejto zmluvy na ucet Objednavatel’a, je povinny zaplatit’
Objednévatelovi za kazdy denn omeskania zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 %
Z nevratenej sumy.

Dodavatel’ je povinny vytvorit podmienky pre kontrolu pouZzitia poskytnutého
finan¢ného prispevku a kontrolu urovne poskytovanych socidlnych sluzieb podla
poziadavky Objednavatela. Kontrolu je Objednavatel opravneny vykonat kedykol'vek.
Dodavatel’ je povinny poskytnut’ su¢innost’.

Ak Dodavatel’ vstipi do procesu likvidacie organizacie, okamzZite pisomne oznami tuto
skuto€nost’ Objednavatel'ovi.

VI
VYSKA UHRADY A SPLATNOST
Suma thrady za sluzbu na prevadzku je stanovend v stilade s § 77 zdkona o socidlnych

sluzbéch:

a) jednorazovy prispevok za inStalaciu a pripojenie zariadenia Santea Watch vo vyske
99,- €/ks, pricom pokial’ je zariadenie inicializované, a je pouzZité opakovane pre
in¢ho Klienta, inStal4cia a pripojenie sa opatovne neplati,

b) pausalny prispevok za monitorovanie Klienta vo vyske 36,- € (slovom: tridsat’Sest’
eur) za kazdy aj zaCaty kalendarny mesiac za jedného zmluvného Prijimatela
socialnej sluzby.

Objednavatel’ moze podla potreby vyzvat Dodavatel'a kedykol'vek v priebehu roka

k zuctovaniu celkovej vysky poskytnutych finanénych prostriedkov za uplynulé

obdobie v zavislosti od skuto¢ného poctu dni poskytovania socialnej sluzby.



Dodavatel’ je povinny predlozit’ zictovanie celkovej vysky poskytnutych finan¢nych
prostriedkov v stlade s ¢lankom V, bod 4 tejto zmluvy.

.V pripade, ze Dodavatel’ nevycerpal Objednavatelom poskytnuty finanény prispevok
do 31.12.2026, vratane zicCtovania bankou, je povinny vratit nevyCerpanu Cast
poskytnutého finan¢ného prispevku v stlade s vyhotovenym zuctovanim v zmysle bodu
4 tohto ¢lanku.

. Objednavatel’ sa zavdzuje poukazat' finanéné prostriedky na samostatny bezny ucet
Dodavatel'a uvedeny v zéhlavi tejto zmluvy, a to vo vyske dohodnutej sumy uvedenej
v bode 1 ¢lanku VI. tejto zmluvy na zaklade dorucenej faktury.

. Objednavatel’ ma pravo vykonat’ kontrolu pouzitia poskytnutych finan¢nych prispevkov
a kontrolu plnenia povinnosti Dodavatel'a socialnej sluzby v zmysle § 80 pism. p)
zakona o socialnych sluzbach.

VI

OSOBITNE USTANOVENIA

. Objednavatel si vyhradzuje pravo zastavit’ vyplatu v pripade, Ze Dodavatel:

- nepredlozi vyuctovanie poskytnutého financného prispevku alebo v termine
uréenom Objednavatel'om, neodstrani nedostatky zistené pri kontrole predloZzeného
vyuctovania alebo pouzije financné prispevku nehospodarne alebo v rozpore
s usmernenim Objednavatela,

- neulozi vyro¢nu spravu o svojej ¢innosti a o hospodareni do verejnej Casti registra
uctovnych zavierok,

- nepredlozi Stvrtro¢né hlasenia o prijimatel'och socialnej sluzby,

- docasne neposkytuje socialne sluzby ob&anom, ktori spifiaju podmienky v zmysle
zakona o socialnych sluzbach,

- nebude spiiiat’ podmienky na poskytovanie socialnych sluzieb v zmysle zikona
o socialnych sluzbach alebo je poskytovatel’ socialnej sluzby v likvidacii.

.V pripade, Ze Dodavatel’ neodstrani nedostatky uvedené v bode 1 ¢lanku VII. tejto

zmluvy alebo nebude opitovne spliiiat’ podmienky na poskytovanie socialnych sluzieb

v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach najneskor do skoncenia platnosti tejto zmluvy,

straca narok na vyplatenie dohodnutej ceny sluzby podl’a tejto zmluvy.

. Zmluvné strany sa dohodli na vypovednej lehote v trvani 2 mesiacov, ktora zacina

plynat’ prvym diilom mesiaca nasledujuceho po doruceni.

Objednavatel si vyhradzuje pravo odstupit’ od zmluvy v pripade, ze:

* Dodavatel’ pouzije finan¢né prostriedky v rozpore s touto zmluvou,

* Dodavatel opakovane poskytuje nepravdivé tdaje o pouziti finan¢nych
prostriedkov alebo opakovane neposkytuje Stvrtroné hlasenia o obcanoch,
ktorym poskytuje socidlne sluzby

* Dodavatel je v likvidacii alebo bol uskuto¢neny vymaz poskytovatel’a socidlnej
sluzby z registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb v zmysle § 68 zdkona o
socialnych sluzbach.

5. VSetky ozndmenia medzi zmluvnymi stranami, vratane navrhov, ziadosti ¢i informécii,

ktoré sa vztahuji k zmluve avztahom znej vyplyvajicim, alebo ktoré maju byt



urobené na zaklade zmluvy, pripadne v suvislosti s iou, musia byt’ urobené v pisomne;j
forme a dorucené druhej zmluvnej strane.

. V pripade, ak bude podla tejto zmluvy potrebné dorucovat’ inej zmluvnej strane
akukol'vek pisomnost’, dorucuje sa tato pisomnost’ na adresu zmluvnej strany uvedenu
v zéhlavi tejto zmluvy, dokial nie je zmena adresy pisomne ozndmena zmluvne;j strane,
ktora pisomnost’ dorucuje. V pripade, ak sa pisomnost’ aj pri dodrzani tychto podmienok
vrati nedorucend, zmluvné strany si dohodli, Ze u€inky dorucenia nastavaju tretim diiom
po vrateni zasielky zmluvnej strane, ktoréa zasielku dorucuje.

. Akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy, ktoré je neplatné, nezakonné alebo nevynutitel'né
podl'a platného prava, bude neGlinné len v rozsahu, vakom tato neplatnost,
nezakonnost’ alebo nedostatok ¢i stratu vynutitel'nosti postihuje pravo, bez akéhokol'vek
vplyvu na zostavajlice ustanovenia zmluvy. Zmluvné strany sa zaviazuji nahradit’ takéto
ustanovenie novym ustanovenim, ktoré bude platné a ucinné abude Co najlepSie
zodpovedat’ jeho povodne zamysl'anému tucelu.

. Kazd4d zo zmluvnych stran sa zavdzuje, Zze neprevedie nijaké prava a povinnosti
(zdviazky) vyplyvajuce ztejto zmluvy, resp. ich <¢cast na iny subjekt
bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V pripade poruSenia
tejto povinnosti, bude zmluva o prevode (postipeni) zmluvnych zavézkov, neplatna.
V pripade porusenia tejto povinnosti jednou zo zmluvnych stran, je druhd zmluvna
strana opravnend od zmluvy odstipit, a to s ucinnostou odstipenia ku diu, ked’ bolo
pisomné oznamenie o odstipeni od zmluvy doruc¢ené druhej zmluvnej strane.

VIII
ZAVERECNE USTANOVENIA
Zmluva je vyhotovend v troch rovnopisoch, z toho jeden rovnopis obdrzi Dodavatel’ a

dva rovnopisy Objednavatel’

Tato zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami
a ucinnost’ dlom ur¢enym v zmluve, najskor diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmluv v stlade sust. § 5a ods.1 zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o
slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o
slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov v spojeni sust. § 536 anasl
a v zmysle § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika.

Akékol'vek zmeny adoplnenia tejto zmluvy je mozné vykonat len pisomne
po vzdjomne] dohode zmluvnych strdn, ato Cislovanymi po sebe nasledujicimi
dodatkami k zmluve.

Institat odstupenia od zmluvy sa bude spravovat’ prisluSnymi ustanoveniami zakona €.
513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v platnom zneni.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze budi spolupracovat’ tak, aby bol predmet zmluvy splneny
v najlepSej moznej miere. Za tymto ucelom sa budi zmluvné strany bez omesSkania
vz4jomne informovat o vSetkych okolnostiach, ktoré by brénili riadnemu splneniu
predmetu zmluvy.



6. Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu uzavreli na zaklade slobodnej voéle, zmluva
nebola uzatvorend v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali,
jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju podpisuju.

Zavaznou a neoddeliteI’nou sucast’ou zmluvy vo forme prilohy je:
Priloha ¢. 1 Vzor zmluvy o poskytovani socialnej sluzby s Klientom

V Kosiciach dina 31.03.2026 Vo, dna......ccooeeue.
Za Objednavatela: Za Dodavatela:
Ing. Anton Sirgel Ing. Daniel Chrobak
riaditel’ Statutarny zastupca
Santea, n.o.




ZMLUVA

O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY
uzatvorena v zmysle § 74 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zédkon) v zneni neskorsich prepisov
a podl'a § 52 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach medzi

Poskytovatel’ socialnej sluzby:

Nazov:

Sidlo:

ICO:

Bankové spojenie:

IBAN:

Zastipenym:

(dalej len ,, poskytovatel’ *)

Zastapeny:
Nézov organizacie
Pravna forma

ICO

Sidlo

Statutarny organ
Bankové spojenie
Cislo G¢tu

(dalej len ,,splnomocnenec*)

Prijimatel’ socialnej sluzby:

Meno a priezvisko:
Déatum narodenia:
Adresa trvalého pobytu:

Clanok I
ZMLUVNE STRANY

Stredisko socialnej pomoci mesta KoSice
Garbiarska ¢. 4, 040 01 KosSice
00696871

Prima banka

SK36 5600 0000 0005 0235 4001

Ing. Anton Sirgel - riaditel

Santea, n.o.

Neziskova organizacia poskytujiica v§eobecne prospesné sluzby
54125 006

Ul. I. Krasku 1089/14, 934 01 Levice

Ing. Daniel Chrobék - riaditel

Prima banka Slovensko, a.s., Hod?ova 11, 010 11, Zilina

SK15 5600 0000 0081 0602 2001

Kontaktné idaje:e-mail: info@santea.sk telefon: +421 940 999 123

(dalej len ,, klient “, ,, dohliadand osoba*)

uzatvaraju tito zmluvu o poskytnuti socialnej sluzby (d’alej len ,,zmluva®) v sulade s ustanovenim § 74
zéakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o

zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o

socialnych sluzbach®).

Predmetom zmluvy je

Clanok 11
PREDMET ZMLUVY

a) Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani socialnej sluzby

»Monitorovanie a signalizcia potreby pomoci®, (dalej len SOS) prijimatelovi v sulade
s ustanovenim § 52 zakona o socialnych sluzbach a so VSeobecne zavdznym nariadenim mesta

Kosice €. 253 o poskytovani socialnych sluzieb v pdsobnosti uzemnej samospravy mesta KoSice
a urCovani thrad za ich poskytovanie (d’alej len ,,VZN o thradach za socidlne sluzby*).
b) suma thrady za poskytovanu socialnu sluzbu, sposob jej urcenia a sposob jej uhrady.


mailto:info@santea.sk

L.

Clanok 111
DRUH A FORMA SOCIALNEJ SLUZBY

Poskytovatel’ poskytne prijimatel'ovi podl'a § 52 zakona o socidlnych sluzbach socidlnu sluzbu
Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci, s cielom zniZzit’ socidlne, zdravotné a bezpecnostné
rizik4 prijimatela v domacom prostredi.
Tiestiova starostlivost Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci poskytuje a sprostredkiiva
pomoc pri:
- nepredvidane;j situécii (zranenia, havarijné situacie a pod.)
- nahlej krizovej situacii (nahle zhorSenie zdravotného stavu)
- mimoriadnej situdcii (ohrozenie zivlom, inou osobou)
- sprostredkovani kontaktu s rodinnym a spolo¢enskym prostredim.
Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci je v zmysle §74 ods. 7 pism. b) a ¢) ZoSS socidlna
sluzba podla §52 ZoSS spocivajliica v poskytovani nepretrzitej, diStancnej, hlasovej, pisomnej
(kratka textova sprava) alebo elektronickej komunikécie s Dohliadanou osobou prostrednictvom
Monitorovacich zariadeni (signalizacného zariadenia alebo audiovizualneho zariadenia)
napojenych na Centralny monitorovaci pult, ktory zabezpeci potrebni pomoc na zaklade vyslaného
signalu potreby pomoci. Ciel'om tejto socialnej sluzby je zabranit’ vzniku krizovej socialne;j situacie
alebo zabezpecit’ jej rieSenie u Dohliadanej osoby, ktord ma nepriaznivy zdravotny stav a potrebu
jej poskytovania preukazala Poskytovatel'ovi potvrdenim poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti.
= prijimanie a vyhodnocovanie prijatych dat resp. signalov, SOS hlaseni a d’alSich informacii
poskytnutych Dohliadanou osobou za uc¢elom privolania zachrannych zloziek alebo za i¢elom
zabezpecenia pomoci prostrednictvom Opravnenych osdb urcenych Dohliadanou osobou,
= poskytovanie hlasovej a komunikacnej sluzby a podpory medzi Dohliadanou osobou a
Centralnym monitorovacim pultom, vratane krizovej pomoci a poskytovania socidlneho
poradenstva,
= vzdialeny monitoring obydlia Dohliadanej osoby Centralnym monitorovacim pultom za
ucelom detekcie dymu alebo uniku plynu,
= sluzba lokalizacie Dohliadanej osoby
= vzdialeny monitoring Dohliadanej osoby Centralnym monitorovacim pultom a to aj meranie
krvného tlaku, pulzu, telesnej teploty, a iné, ktoré st zaznamenavané prostrednictvom
technického zariadenia Santea Watch,
= sluzba notifikdcie Opravnenej osoby v pripade ohrozenia zdravia, Zivota a majetku
Dohliadanej osoby s cielom zabranenia vzniku krizovej situacie alebo zabezpeCenie jej
rieSenia.

Clanok IV
CAS A MIESTO POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

. Den zacatia poskytovania socialnej sluzby: ...................

2. Cas poskytovania socialnej sluzby: zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Miesto poskytovania socialnej sluzby: ...................

Clanok V
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

. Klient ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby 24 hodin denne po celtl dobu trvania zmluvného

vztahu, aza tym uCelom narok na vypoZzi¢anie komunika¢ného =zariadenia Monitorovanie
a signalizacia potreby pomoci vo vlastnictve poskytovatela.



2. Klient je povinny:

umoznit' Poskytovatel'ovi obhliadku obydlia pre moznost’ postidenia bezpecnosti a moznosti
inStalovania Monitorovacich zariadeni a umoznit’ Servisnej osobe montaz, inStalaciu a aktivaciu
Monitorovacich zariadeni a ich pripojenie na Centralny monitorovaci pult,
oboznamit’ sa s technickou dokumentaciou za Ucelom spravneho pouzivania SanteaBoxu,
Santea Watch a SOS tlacidiel, a o spdsobe komunikacie s Centralnymi monitorovacim pultom,
zabezpeCit’ spravnu a Uplna funkénost’ jednotlivych ¢asti Monitorovacich zariadeni (vratane ich
sparovania a registracie/prihlasenia do prislusnych aplikacii),
zabezpecit' riadnu starostlivost’ o Monitorovacie zariadenia aich udrziavanie v zapnutom
prevadzkyschopnom stave,
zabezpeCovat' Servisnej osobe pristup pre vykonavanie pravidelného servisu a udrzby
Monitorovacich zariadeni v obydli,
uviest’ a poskytnut’ poskytovatel'ovi:
zasadné informacie potrebné k rieSeniu kritickych situacii, najméa tidaje o zdravotnom stave,
odportacané napr. vseobecnym lekarom (vhodné pre zdchranné zlozky) - odporaca sa uviest’
najmé diagnodzy chronickych aj akutnych ochoreni, ktoré su mu diagnostikované a na ktoré je
lieceny, druh predpisanych a uzivanych lie¢iv, mnoZzstvo a intervaly pozivania
aktualizovat’ poskytnuté udaje o zdravotnom stave a lie¢ivach v intervaloch $iestich mesiacov,
inak vzdy po zmene diagndzy, alebo lieCby,
za ucelom zvysenia efektivnosti sluzby poskytnit’ kontakty na

- svojho vSeobecného lekara,

- blizku osobu, pribuzného, suseda, in1 osobu, odporaca sa kontakt na osobu

s vol'nym pristupom (kl'ai¢mi) do bytu prijimatela, a pod.

3. Poskytovatel’ je povinny vykonavat’:

A. Monitoring fyziologickych/vitalnych funkcii Dohliadanej osoby

a) Vzdialeny monitoring fyziologickych/vitalnych funkcii Dohliadanej osoby, a to meranie
krvného tlaku, pulzu, telesnej teploty a iné, ktoré st zaznamenavané (24/7)
prostrednictvom  technického zariadenia Santea Watch a prenasané (24/7)
prostrednictvom aplikacie na Centralny monitorovaci pult Poskytovatel’a.

b) Poskytovatel' je povinny zabezpecit' uchovavanie monitorovanych funkcii Dohliadane;j
osoby za obdobie dvanast (12) kalendarnych po sebe nasledujucich dni spitne.
Uchovavanie monitorovanych funkcii Dohliadanej osoby za obdobie dlhsie ako dvanast’
(12) kalendarnych po sebe nasledujicich dni spétne je Poskytovatel’ povinny zabezpecit

v pripade oddvodnenej poziadavky Klienta (napr. ak je monitorovanie fyziologickych
funkcii Dohliadanej osoby za obdobie dlhsie ako dvanast’ (12) kalendarnych po sebe
nasledujucich dni nevyhnutné pre potreby osetrujuceho lekara).

¢) Poskytovatel méze podla dohody s klientom zabezpeéit minimalne trikrat za jeden
tyzdeni cielené vyhodnotenie monitorovanych fyziologickych/vitdlnych funkcii
Dohliadanej osoby odborne spdsobilou osobou a zaznamenat’ takéto vyhodnotenie a to v
casovych intervaloch podla poziadavky klienta.

d) Ak po odbornom vyhodnoteni monitorovanych fyziologickych/vitalnych funkcii
Dohliadanej osoby dospeje Poskytovatel' k zaveru, ze monitorované hodnoty,
v nadviznosti na dlhodoby zdravotny stav Dohliadanej osoby, vykazuji odchylku alebo
ide o hodnoty ohrozujtice zdravie Dohliadanej osoby je Poskytovatel’ povinny:
- kontaktovat’ Dohliadanu osobu telefonicky najneskor do dvoch (2) mintt za acelom

zistenia zdravotného jej stavu, a
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kontaktovat bezodkladne prislusné zachranné zlozky alebo oznamit stav
Opravnenej osobe,

ak neddjde k zasahu, opédtovne v nasledujucich Siestich (6) hodinach, kazda hodinu
vykonat’ cielené vyhodnotenie monitorovanych fyziologickych/vitalnych funkcii
Dohliadanej osoby

Poskytovatel' je povinny skontrolovat’ zdravotny stav Dohliadanej osoby, a to
telefonicky spolu s vyhodnotenim monitorovanych fyziologickych/vitalnych funkcii
minimdlne tri (3) krat v priebehu 24 hodin po ukonceni vyjazdu prislusnych
zachrannych zloziek, ak Dohliadana osoba nebola po ich zasahu umiestnena
v zariadeni  poskytovatelov ~ ustavnej  zdravotnej  starostlivosti  (resp.
hospitalizovana).

e) Poskytovatel' je povinny zabezpecit zdokumentovanie kazdej situacie podla pism. b)

Zmluvy ako aj sposob jej vyrieSenia.

B. Monitoring obydlia Dohliadanej osoby za ucelom detekcie dvmu alebo uiniku plynu

a)

b)

d)

Vzdialeny monitoring obydlia Dohliadanej osoby za ti€¢elom detekcie dymu alebo tiniku
plynu prostrednictvom detektorov a prenos signalu je Poskytovatel’ povinny zabezpecit
(24/7) s prihliadnutim na ustanovenie ¢lanku 4 tejto zmluvy.

Ak monitorovacie zariadenie vysle do Centralneho monitorovacieho pultu hlasenie
detekcie dymu alebo tniku plynu, je Poskytovatel’ povinny:

- bezodkladne telefonicky, pripadne aj zaslanim SMS kontaktovat’ Dohliadant
osobu za uc¢elom preverenia faktického stavu a zistenia jej zdravotného stavu,

- ak Dohliadana osoba reaguje na piate zvonenie alebo SMS v priebehu 2 mintt je
Poskytovatel’ povinny overit’ faktickua situdciu a postupovat’ v zmysle Zmluvy, ak
nejde o plany poplach,

- ak Dohliadana osoba nereaguje ani na piate zvonenie alebo SMS v priebehu 2
minut, je Poskytovatel povinny bezodkladne kontaktovat’ prislusné zachranné
zlozky informujuc ich o mieste vzniknutej situacie.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ zdokumentovanie kazdého signalu detekcie dymu
alebo tuniku plynu ako aj spdsob jeho vyrieSenia.

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnut’ Dohliadanej osobe sluzby technickej podpory a to
prostrednictvom emailovej komunikéacie alebo telefonickej komunikacie s Klientom. V
ramci sluzby technickej podpory Poskytovatel’ bude s Klientom konzultovat' otazky
suvisiace s funkénost’ou zariadeni prostrednictvom ktorych sa poskytuju sluzby podla
tejto Zmluvy (ako vymena batérie, nabijanie, zapnutie/vypnutie a pod.).

C. Poskytovanie hlasovej a komunikaénej sluzby a podpory

a)

b)

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ sluzbu hlasovej a komunikacnej podpory (24/7)
pre Dohliadanti osobu, a to prostrednictvom telefonickej alebo SMS komunikéacie alebo
hlasovej komunikécie prostrednictvom Santea Watch a/alebo SanteaBoxu.

Ak v Zmluve nie je uvedené inak, je Poskytovatel’ poskytovat’ hlasovli a komunika¢nua
sluZzbu a podporu vZdy ked’ o fiu Dohliadana osoba poziada, pricom je povinny reagovat’
na kazdy dopyt do jednej (1) minuty, ak nie su linky Centralneho monitorovacieho pultu
obsadené alebo do tridsiatich (30) minut od ich zaznamenania. Poskytovatel’ je povinny
kontaktovat’ Dohliadanu osobu spitne v uvedenom casovom limite aj v pripade, ak
nezanechala ziaden odkaz. V pripade dopytu Dohliadanej osoby vo forme SMS je
Poskytovatel’ povinny ju kontaktovat’ do 45 minut od prijatia SMS, ak nejde o krizovia
situaciu.
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D) GPS lokalizacia
Poskytovatel’ sa zaviazuje v pripade prijatia oznamenia zo strany Opravnenej osoby, ze
Dohliadané osoba nie je dostupna na adrese bydliska a nemé vedomost’ o mieste, kde
sa nachadza vyuzit sluzby GPS lokalizacie Dohliadanej osoby (za predpokladu, ze
tato bude mat’ aktivne Santea Watch) a informovat’ o mieste lokalizacie Opravnenu
osobu pripadne prislusné zachranné zlozky.

E) Prijimanie SOS hlasenia

Ak Centralny monitorovaci pult prijme SOS hlasenie Dohliadanej osoby, je

Poskytovatel’ povinny:

- bezodkladne telefonicky ako aj zaslanim SMS kontaktovat’ Dohliadanti osobu za
ucelom preverenia faktického stavu a zistenia jej zdravotného stavu,

- ak Dohliadana osoba na telefonicky kontakt alebo SMS Poskytovatel’a zareaguje,
je Poskytovatel’ povinny preverit’ vzdialene faktickd situaciu a jej zdravotny stav
a podrl'a jeho posudenia

- bezodkladne oboznamit Opravnené osoby, informujuc ich o mieste
vzniknutej situacie,

- bezodkladne kontaktovat prislusné zachranné zlozky informujuc ich o mieste
vzniknutej situacie, alebo

- po vyhodnoteni situdcie, Ze nie su potrebné predchadzajuce tkony, opdtovne
dvakrat (2x) v nasledujucich troch hodindch od prijatia SOS hlasenia
skontrolovat’ telefonicky Dohliadant osobu, ak nejde o plané SOS hlésenie,

- ak Dohliadand osoba nereaguje ani na piate zvonenie alebo SMS v priebehu 2
minut, je Poskytovatel povinny bezodkladne kontaktovat’ prislusné zachranné
zlozky informujuc ich o mieste vzniknutej situacie.

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ sluzby podla tejto Zmluvy ak nie je v Zmluve vyslovne

uvedené inak v rezime (24/7), okrem pripadov a po dobu:

- planovanych odstavok Centradlneho monitorovacieho pultu alebo planovanych odstavok
prevadzky Poskytovatela za Ucelom vykonania udrzby a servisu zariadeni v rozsahu
maximalne 8 hodin za den, ktoré je povinny oznamit’ Dohliadanej osobe a Opravnenej osobe
5 dni vopred,

- porich Centradlneho monitorovaciecho pultu alebo porach =zariadeni v prevadzke
Poskytovatel'a za podmienky, Ze to Poskytovatel bezodkladne (najneskor do 2 hodin od
vzniku poruchy) oznami Dohliadanej osobe a Opravnenej osobe,

- vypadkov elektrickej energie, datovych sluzieb a GSM signalu, ktoré nezavinil
Poskytovatel’,

- pocas ktorej nie s Monitorovacie zariadenia v stave riadnej prevadzky z dovodov na strane
Klienta (vratane napriklad vybitia batérie).

Poskytovatel’ je povinny dodrziavat mlcanlivost o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa
dozvedel v stvislosti s poskytovanim socidlnych sluzieb prijimatel’ovi.

Clanok VI
UHRADA ZA MONITOROVACIE ZARIADENIE, ZA SOCIALNU SLUZBU
A SPOSOB PLATENIA
Cena monitorovacieho zariadenia Santea Watch (SOS hodinky) je.... € (slovom: ....... Zmluvné

strany sa dohodli na jednorazovej uhrade do 3 dni od uzatvorenia zmluvy/v mesaénych
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splatkach po ....... € mesacne pocnlic mesiacom ........... /202., do zaplatenia, platbou na ucet
uvedeny v zahlavi zmluvy.

Cena sluzby Monitorovanie a signalizdcia potreby pomoci je 6 € (slovom: Sest’ eur) za
kalendarny mesiac a je splatna do 30. dia toho ktorého kalendarneho mesiaca, na ucet uvedeny
v zahlavi zmluvy. Poskytovatel’ ma ndrok na thradu pausalnej ceny za kazdy zacaty kalendarny
mesiac poskytovania sluzby.

Prijimatel je povinny platit uhradu podla tejto zmluvy, a v pripade zmeny
stanovenej VSeobecnym zaviaznym nariadenim mesta KoSice €. 253, ust. § 21 — uhradu podla
vymeru vydaného a pisomne oznameného poskytovatel'om.

Clanok VII
PREHLASENIE

Klient ako dohliadand osoba tymto prehlasuje, ze Poskytovatelovi a za Gfelom plnenia
zmluvnych podmienok z tejto zmluvy nim poverenym osobam, udeluje sthlas na vstup do
obydlia v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy, suhlasi so
spracuvanim osobnych tdajov vratane udajov o zdravotnom stave za tcelom poskytovania
sluzieb podra tejto Zmluvy, a zavizuje sa oznamit’ Poskytovatel'ovi zmenu kontaktnych udajov
bezodkladne.

Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Poskytovatel’ bude poskytovat’ sluzby podla tejto
zmluvy priamo, prostrednictvom svojich zamestnancov atiez prostrednictvom svojich
subdodavatel'ov. Klient d’alej berie na vedomie, ze pri Sluzbach montdze, drzby a servisu
Monitorovacich zariadeni tieto sluzby poskytuje Klientovi Servisna osoba na svoju
zodpovednost, pricom Poskytovatel’ zodpoveda iba v rozsahu riadneho obstarania a uzavretia
zmluvy medzi Klientom a Servisnou osobou, ktorti Poskytovatel’ uzaviera vo svojom mene na
ucet Klienta.

Clanok VIII
UKONCENIE ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Zmluvny vzt'ah pred uplynutim dohodnutej doby je mozné skoncit’ pisomnou dohodou zmluvnych

stran alebo jednostrannym vypovedanim zmluvy. Vypoved musi byt pisomna a musi byt’ dorucena
druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je 30 dni a za¢ina plynit’ prvym diom nasledujacim po

doruceni druhej strane.

Poskytovatel’ méze zmluvu vypovedat’ z dévodov:

a)  prijimatel’ hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby najmi tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narisa obc¢ianske spoluzitie
alebo nezaplati dohodnuti thradu za socialnu sluzbu,

b)  prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovane;
socidlnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve by pre poskytovatel'a znamenalo zrejmu
nevyhodu.

Pri vypovedani zmluvy podla bodu 3 tohto ¢lanku je poskytovatel’ povinny dorucit’ prijimatel'ovi

pisomnt vypoved’ s uvedenim dévodu vypovede.
Prijimatel’ m6Ze jednostranne vypovedat’ zmluvu kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna

lehota je 30 dni a zaCina plynit’ prvym dinom nasledujucim po dni doruéenia pisomnej vypovede
poskytovatel'ovi.
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Dnom ukoncenia zmluvy musia byt zavizky poskytovatela voci prijimatelovi za poskytovanie
socialnych sluzieb a zavizky prijimatel’a voci poskytovatel'ovi tejto zmluvy vysporiadané.
Pohladévky poskytovatel'a voci prijimatelovi, ktoré nebudi ku diiu skoncenia platnosti tejto
zmluvy vysporiadané, budu uplatnené v zmysle ustanoveni Obcianskeho zdkonnika.

Po ukonceni Zmluvy je Klient povinny umoznit' Poskytovatel'ovi demontaz Monitorovacich
zariadeni a odovzdat’ tieto Poskytovatel'ovi bez zbytocného odkladu. V pripade, ak Klient
povinnost’ podl'a predchadzajucej vety porusi, ma Poskytovatel’ pravo uctovat’ Klientovi Skodu za
neopravnene zadrziavané Monitorovacie zariadenia vo vyske ich u¢tovnych odpisov za kazdy
zaCaty mesiac.

Ukoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka prav a narokov vyplyvajucich z porusenia tejto Zmluvy
(vratane narokov na nihradu Skody vzniknutej poruSenim Zmluvy a ndrokov na zaplatenie
dohodnutej zmluvnej pokuty za porusenie povinnosti podla tejto Zmluvy), ani zmluvnych
ustanoveni tykajticich sa zodpovednosti, vol'by prava, rieSenia sporov medzi Zmluvnymi stranami
a inych ustanoveni, ktoré podl'a prejavenej vole Zmluvnych stran alebo vzh'adom na svoju povahu
maju trvat’ aj po ukonceni Zmluvy.

Clanok IX
ZAVERECNE USTANOVENIA

Klient prehlasuje, Ze pri podpise zmluvy prevzal dokumentéciu k zariadeniu Monitorovania
a signalizacie potreby pomoci s obsahom vizualneho stvarnenia komponentov, ich funkéného
popisu a navodu na pouZzivanie.

Tato zmluva je vyhotovena v troch vyhotoveniach. Jedno vyhotovenie obdrzi prijimatel’ a dve
vyhotovenie obdrzi poskytovatel’.

Zmluva nadobuida platnost’ dilom jej podpisania zmluvnymi stranami. Zmluva nadobuda u¢innost
diiom uvedenia zariadenia Monitorovanie a signalizacia potreby pomoci v bydlisku prijimatela do
prevadzky.

Pravne vztahy, ktoré nie su v tejto zmluve vyslovne upravené sa riadia ustanoveniami zakona o
socialnych sluzbach, zékona ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov,
zak. ¢. 488/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a VZN mesta KoSice ¢. 253 o thradédch za socilne
sluzby.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej vole. Zmluva nebola
uzatvorena v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, jej celé znenie si pred podpisom pozorne
precitali, jej celému obsahu porozumeli, povazuji ho za zrozumitel'ny a urcity a na znak suhlasu s
jej obsahom zmluvu vlastnoru¢ne podpisuju.

V KoSiciach diia .............. V KoSiciach dia ................

Za poskytovatela socialnej sluzby: Prijimatel’ socidlnej sluzby:
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