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Informcie o obsahu Zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny pre koncového odberatela elektriny
mimo domécnosti domécnosti v produktovom rade ZSE

poskytnuté v sillade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zakona €. 251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

(dalejlen ,Zakon o energetike”)

Dovoltjeme si Vém spolu s tymto dokumentom predlozit ndvrh Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny s nizSie uvedenym obsahom (dalej len ,Zmluva”).

VBatky pojmy a terminolégia pouZité v tomto dokumente sa vykladajti v stilade s ich
definiciou uvedenou v i) Zakone o energetike; if) Zmluve a iii) Obchodnych podmienkach
k zmluve o zdruzenej dodévke elektriny pre odberatefov elektriny mimo domécnosti
spolotnosti Energetika Slovensko, as. v produktovom rade ZSE (dalej len ,Obchodné
podmienky”).

Q 1. Kto sme?

Sme spolotnost Energetika Slovensko, ass., so sidlom Culenova 6, 81109 Bratislava, IC0:
4t 483 767, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava IIl, odd. Sa, vlozka
€. 7830/B (dalej len ,Dodavatel") vykondvajlica najmé predmet podnikania spocivajtici
v dodévke elektriny a plynu koncowjm odberatelom. Statutérnym orgénom Doddvatela
je predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam Clenov je uvedeny v Obchodnom registri
Slovenskej republiky a je mozné ho dohladat' na oficidinej webovej stranke www.orsrsk.
Kontaktovat nds mdZete pisomne na adrese Energetika Slovensko, a.s., P. 0.B0X 325,810 00
Bratislava; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@azse.sk alebo osobne v Zakaznickych
centréch. Adresu Vasho najblizsieho Zakaznickeho centra ndjdete na webovom sidle
Dodévatela www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111 555.

rﬁ 2. Co miete uzatvorenim Zmluvy ziskat?

Zdruzend doddvku elektriny, obsahom ktorej je zdvazok Dodavatela i) zabezpecovat
bezpetni a spolahlivi doddvku elektriny formou opakovanych dodavok elektriny
do odberného miesta uvedeného v Zmluve (dalej len ,0dberné miesto”), ii) prevziat
zodpovednostza odchylku za Odberné miesto voi z(ictovatelovi odchylok a i) zabezpecovat
distribuéné a prepravné sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevédzkovatela
distributnej stistavy, do ktorej je Odberné miesto pripojené. Identifikdcia Odberného miesta
je uvedend v Zmluve formou EIC kédu.

@ 3. Zikladné podmienky doddvky elektriny a s fiou sivisiacich sluZieb

Podmienkou na zabezpetovanie doddvky elektriny a s fiou stvisiacich sluzieb bude Vasa

povinnost:

+ uzatvorit Zmluvu s Dodavatefom (dovody, pre ktoré je Dodévatel oprdvneny odmietnut
uzatvorenie Zmluvy sti podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach)

+ poskytndt Doddvatelovi nevyhnutnd stcinnost v zmysle prislusnej prdvnej ipravy na to,
aby sa Doddvatef stal doddvatefom elektriny do Odberného miesta (ak je pre dodévku
elektriny potrebnd zmena dodévatefa elektriny)

« umoznit montaZ urceného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu

« v pripade uzatvorenia Zmluvy s dynamickou cenou mat'na Odbernom mieste instalované
uriené meradlo s priebehovym meranim zaznamendvajicim spotrebu  elektriny
minimdlne v Stvrthodinovjch intervaloch

« zriadovat a pripdjat odberné elektrické zariadenia v Odbernom mieste do distribuénej
siistavy vjlutne v stlade s technickymi podmienkami pripojenia urcenymi prislusnym
prevédzkovatefom distribucnej ststavy a v stilade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri prdci a bezpetnosti technickych zariadeni

« udr7iavat odberné elektrické zariadenia v zodpovedajlicom technickom stave

« mat uivacie pravo alebo stihlas vlastnika k uzivaniu nehnutelnostifi, do ktorej/ktorych
sa zabezpetuje zdruzend dodavka elektriny

+ riadne a vias uhrddzat Doddvatelovi zmluvne dohodnuté ceny za zdruZend doddvku
elektriny ako aj vSetky ostatné platby podla Zmluvy

+ dodrziavat vietky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok a vieobecne
zévéznych prévnych predpisov.
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€ . Cena za doddvku elektriny a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozicii

Doddvka elektriny mdze byt uskutotfiovand na zaklade uzatvorenej Zmluvy a to:

a) 2a cenu podliehajticu cenovej reguldcii dradu uréend podla zvolenej sadzby dodavky
elektriny odkazom na regulovany cennik Dodavatela (dalej len ,cena regulovand
tiradom"), pricom pravo na cenu regulovani dradom md len ten odberatel, ktory splfia
podmienky ustanovené Zdkonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii dradu, ktord je urcend:

i) ako fixnd cena podla zvoleného tarifného produktu doddvky elektriny odkazom
na neregulovany cennik Dodavatefa (dalej len , tarifnd cena”), alebo

ii) ako dynamické cena, ktorej vySka odrdZa zmeny cien na dennych a vniitrodennych
trhoch s elektrinou v casowyich intervaloch, ktoré zodpovedajti najmenej frekvencii
vysporiadania obchodov na tychto trhoch (dalej len ,dynamickd cena”), aleho

iii) ako cena stanovend dohodou zmluvnych strdn uvedend v Zmluve (dalej len ,cena
dohodu”).

Ako koncovy odberatel elektriny mimo domdacnosti méte pravo na cenu regulovand Gradom,

ak ste ako zranitelny odberatel podla Zakona o energetike:

+ uplatnil svoje prdvo na dodvku elektriny za cenu regulovani dradom poziadanim
dodavatela elektriny o uzatvorenie zmluvy za cenu regulovand tradom a

+ preukézal dodavatefovi elektriny svoje postavenie zranitelného odberatela elektriny'.

Informdcie o platnej cene za dodavku elektriny vrétane jej Struktdry néjdete v Cenniku
7a dodévku elektriny obsahujticom ceny nepodliehajiice cenovej reguldcii v produktovom
rade ZSE (dalej len ,Neregulovany cennik”) alebo v Cenniku za doddvku elektriny
obsahujticom ceny regulované tiradom v produktovom rade ZSE (dalej len ,Regulovany
cennik”) a to v zavislosti od typu uzavretej Zmluvy. Neregulovany cennik ako aj Regulovany
cennik (dalej aj ako ,Cennik”) je zverejneny na webovom sidle Dodévatefa www.zse.
sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenniku st stanovené v stilade s platnym cenovjm
rozhodnutim tradu.

Aktudine platny Cennik Vam bol predioZeny siitasne s touto Informéciou o obsahu
Imluvy a s névrhom Zmluvy. Doddvatel md prdvo pristdpit k zmene ceny za doddvku
elektriny vykonanim zmeny Cennika spdsobom a za podmienok uvedenych v Obchodnych
podmienkach. Ak ste si zvolili ocenenie dodavky elektriny dynamickou cenou, informdcie
sposobe vypoctu ceny za doddvku elektriny néjdete v ndvrhu Zmluvy.

V pripade, ak ide o Zmluvu s dynamickou cenou, mechanizmus tvorby ceny pri dynamickom
oceneni vychddza z Stvorhodinovych elektriny na krétkodobom trhu s elektrinou,
ktorého organizatorom na Slovensku je spolocnost OKTE, a.s. (Organizator krétkodobého
trhu s elektrinou). Cena na krétkodobom (spotovom) trhu sa meni kazdd Stvrthodinu
kazdého diia a odrdZa vyvoj dopytu a ponuky elektriny, situdciu na trhu, vplyv pocasia,
stav wyroby jednotlivjch zdrojov a iné. Jednotkové ceny elektriny na kazdd Stvrthodinu
nasledujiiceho dfa sd zverejnend def vopred na stranke www.okte.sk. Wslednd cena
elektriny za dany mesiac je vypotitand ako vézeny priemer Stvrthodinovych cien vrdtane
koeficienta ceny a stiétu Stvrthodinowych skutocnych spotrieb v jednotlivjch dfioch mesiaca.
K cene za dodévku elektriny Vam budd dctované aj ceny za distribiciu elektriny a ostatné
regulované poplatky za podmienok a vo vySke podla prislusnych cenovych rozhodnuti
tradu a odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zékona €. 308/2018 Z z. o Nérodnom jadrovom
fonde a 0 zmene a doplneni zdkona €. 541/2004 Z.2.0 mierovom vyuZivani jadrovej energie
(atdmovy zakon) a 0 zmene a doplnenf niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
VSetky platby podfa Zmluvy sa vykondvajti spdsobom dohodnutym v Zmluve, t. j. bud
bankovym prevodom alebo inkasom z ti¢tu Odberatela.

@ 5. Deii zatatia doddvky elektriny, doba trvania Zmluvy, informdcia o moinosti
Lmluvu vypovedat alebo obnovit
Imluwva nadobida (cinnost diiom zatatia doddvky elektriny do Odberného miesta.

NajskorSim pozadovanym dfiom zatatia dodavky elektriny je datum dohodnuty v Zmlulve,
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ktory je viak podmieneny priradenim Odberného miesta do bilannej skupiny Dodévatela
afalebo vykonanfm zmeny evidencie odberatela elektriny alebo inej zmeny pod'fa Zmluvy
na prisluisnom Odbernom mieste z0 strany Prevédzkovatela distributnej sistavy. Zmluva
1a cenu regulovand dradom sa uzatvdra na dobu neurcitd alebo na dobu urditd v trvani
dvandst po sebe nasledujiicich kalenddrnych mesiacov s moznostou opakovaného
predlzovania trvania Zmluvy na dalsich dvandst po sebe nasledujicich kalendérnych
mesiacoy, a to na zéklade Vasho pisomného prejavu vole, ktory ndm musite doruit
najneskor dva kalenddrne mesiace pred ukontenim Zmluvy. Ak ndm v lehote podia
predchadzajtice] vty nedorutite ani pisomny prejav vdle vo veci predlzenia trvania Zmluvy
na daliie obdobie, ani pisomny prejav vole na ukonéenia Zmluvy, tak uplynutim posledného
diia trvania Zmluvy sa Zmluva povazuje za uzavretd na dobu neuritd. Zmluvu za cenu
regulovan( tradom uzavretd na dobu neurtitd moZete vypovedat kedykolvek pocas trvania
zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu, a to vo vypovednej dobe dvoch kalendérnych
mesiacov, ktord zatina plyntit prvym diom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom
ndm dorutite vjpoved. Zmluvu za cenu regulovand tradom uzavretd na dobu urcitd moZete
vypovedat’ kedykolvek potas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu, aviak
najneskdr dva kalenddrne mesiace pred ukoncenim Zmluvy s déinnostou vypovede ku diiu,
ktory je poslednym diiom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

Imluva za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii dradom, t,j. Zmluva s tarifnou cenou a/
aleho Zmluva s dynamickou cenou elektriny, a/alebo Zmluva s cenou dohodou méze byt
uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu urtitd. Ak je Zmluva (podfa predchédzajice]
vety) uzatvorend na dobu neurtitd, moZno ju vypovedat v lehote jedného mesiaca, pricom
vypovednd doba zatina plyndt od prvého diia mesiaca nasledujiceho po dorutent pisomnej
vypovede a skontf uplynutim posledného diia prisluSného mesiaca. Zmluvass tarifnou cenou
elektriny uzatvorend na dobu uréitd sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na Zmluvu
uzatvorend na dobu neurtitd, ak Ziadna zo zmluvnych strdn najneskér v lehote troch (3)
mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne
druhej zmluvne] strane, Ze trvd na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby a nesthlasi
s predizenim jej platnosti. Zmluva s dynamickou cenou afalebo Zmluva s cenou dohodou
elektriny uzatvorend na dobu uritd sa v zdvislosti od podmienok dojednanych v Zmluve
bud' skonéi uplynutim dohodnutej doby trvania Zmluvy, alebo sa automaticky predlzuje
0 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Ziadna zo Zmluvnych strén najneskor
3 kalenddrne mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy pisomne neozndmi druhej
zmluvnej strane, 7e s predlzenim doby trvania Zmluvy nesthlasi a trvé na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby trvania Zmluvy.

Ak ddjde k zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene Obchodnych podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete sthlasit, mate pravo Zmluvu vypovedat a to dorucenim
pisomnej vypovede Doddvatefovi najneskor 15 dni pred planovanym diiom cinnosti zmeny,
pricom Zmluva zanikne s dtinnostou najskor k plénovanému diiu dginnosti zmeny; toto
prdvo sa vztahuje aj na Zmluvu uzatvorend na dobu urditd.

Ak by bola Zmluva z Vasej strany ukonéend mimo zakonnych alebo zmluvnych moznosti jej
ukoncenia pred tym, ako sa Dodévatel stane dodavatelom elektriny do Odberného miesta
(ak sa na zatatie poskytovania zdruzenej dodévky elektriny na zaklade Zmluvy vyZaduje
zmena doddvatefa elektriny) alebo ak by odber elektriny spotrebtvanej v Odbernom mieste
bol ukonceny pred platnym ukoncenfm Zmluvy, alebo pred uplynutim doby, na ktorti bola
Imluva uzatvorend, alebo ak si nebudete plnit svoje zmluvné povinnosti vodi Dodévatelovi
tak, aby pre ich nespinenie nebola Zmluva zo strany Dodévatela predtasne ukoncend (napr.
odstdpenim od Zmluvy),moZe Vém byt vytictovand zmluvnd pokuta za poruSenie zmluvnych
povinnost! spdsobom podfa Zmluvy. Ostatné spasoby ukontenia Zmluvy s uvedené v &l XIII.
Obchodnych podmienok.

@ 6. Standardy kvality
Dodavatetje povinny dodrziavat Standardy kvality dodévky elektriny v sillade s § & vyhlasky

Uradu pre reguldciu sietowjch odvetvi €. 236/2016 Z. z, ktorou sa ustanovujti $tandardy
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kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a doddvky elektriny (dalej len ,Standardy
kvality"). Ak si Dodavatel tento zdvazok voi Vam nespinf, je povinny vyplatit kempenzatnd
platbu za podmienok a vo vySke uvedenej v Standardoch kvality. Podmienkou na vyplatenie
kompenzatne] platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

E] 7.Co robit, ak nae sluiby nie sii podfa VaSich predstdv?

Poskytovany predmet Zmluvy mozete v stlade s Obchodnymi podmienkami reklamovat
u Doddvatela pisomne na koreSpondentndi adresu Energetika Slovensko, as., P. 0.
BOX 325, 810 00 Bratislava, elektronicky na e-mailovi adresu reklamacie@zse.sk,
pripadne prostrednictvom reklamacného formuldra umiestneného na webovom sidle
Dodavatela: www.zse.sk alebo osobne ndvstevou niektorého z nasich Zakaznickych centier
a vypisanim reklamacného formuldra. Reklamdcia musi byt podand bez zbytotného
odkladu po zisteni nedostatkov stvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy. Pripadné spory,
ktoré vzniknd medzi Doddvatefom a odberatelom, st prednostne riesend dohodou. Podfa
zdkona €. 250/2012 Z. 7. o reguldcii v sietovjch odvetviach v znenl neskorSich predpisov
ste opravneny predloit’ Gradu na alternativne riesenie spor s doddvatelom elektriny,
ak sa ohlfadom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie a ak ako odberatel
elektriny nesiihlasite s ysledkom alebo sposobom vybavenia takejto reklamdcie;
moznost’ obratit sa na siid tym nie je dotknutd. Dodavatel zaviazal svojich zmluvnych
partnerov dodrziavanim etického kedexu predajcu, ktory je dostupny na webovom sidle
www.zse.sk.

;> 8.Je potrebnd vymena urceného meradla?

0 termine pldnovanej vymeny urceného meradla Vés bude pisomne alebo elektronicky
informovat'prevadzkovatel distribuénej stistavy, a to najmenej 15 dni vopred, ak nebudete
siihlasit’ s neskorfim ozndmenim terminu planovanej vjmeny urceného meradla.
Prevadzkovate! distribuénej ststavy je pri vyjmene urceného meradla povinny Vdm ozndmit
demontdZny stav urteného meradla pred vymenou a montdzny stav nového urceného
meradla po vjmene.

Prevédzkovatel distribucnej stistavy je pri inStaldcii alebo pri kazdej vymene urceného
meradla povinny Vam pisomne alebo elektronicky poskytndt informéciu o jednotlivjch
funkeidch inStalovaného uréeného meradla a o spdsoboch odcitania meranjch hodnot
umozfiujicich kontrolu vlastnej spotreby elektriny; tito informédciu mdZe poskytnt aj
odkazom na svoje webové sidlo.

Dévody vymeny urceného meradla mdzu byt najma: i) wmena urceného meradla pred
skontenim platnosti overenia, ii) vyjmena uréeného meradla pri poziadavke na preskusanie
urteného meradla, iii) vjmena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,
iv) vymena urceného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

V pripade uzavretia Zmluvy s dynamickou cenou méte zdroveii prdvo na inStaldciu
inteligentného meracieho systému (dalej len ,IMS") na zaklade Ziadosti podfa § 42 ods.
i Zdkona o energetike podanej prisluSnému prevddzkovatelovi distributnej sdstavy.
Naklady na inStaldciu IMS uhrddzate Vy a to v rozsahu podla prevddzkového poriadku
prevddzkovatela distributnej ststavy.V pripade, ak spinite podmienky na instaldciu IMS, je
prevadzkovate! distribucnej stistavy povinny zabezpecit jeho instaldciu do Styroch mesiacov
od podania Ziadosti. Pontikané typy IMS zverejiiuje prevadzkovatel distributnej stistavy
na svojom webovom sidle.

QJP 9. Cov pripade poruchy uréeného meradla?
V pripade poruchy uréeného meradla sa zistenie stavu urteného meradla vykonédva podfa
platného prevadzkového poriadku prevddzkovatela distribucnej stistavy.

DalSie informdcie o pravach a povinnostiach odberatela elektriny ndjdete na webovom
sidle Dodévatela www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne
prestudovali vetky dokumenty, ktoré Vdm boli predloZené ako sticast Zmluvy.

! Zranitefnym odberatelom elektriny podla Zakona o energetike je:

- odberatef elektriny mimo domécnosti s celkovym rotngm odberom elektriny za predchddzajtici rok najviac 30 000 kWh,

- odberatel elektriny mimo domécnosti, ktory odoberd elektrinu na prevadzku zariadenia socidlnych sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluzieb, na prevadzku zariadenia socidlnoprévnej ochrany deti
a socidlnej kurately, na prevédzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo vysSieho dzemného celku, ktoré st uréené na socidine byvanie podfa osabitného predpisu, alebo na prevédzku
bytového domu s ndjomnymi bytmi v rémci Stétom podporovaného néjomného byvania podfa osobitného predpisu,

- skupina koncovych odberatefov elektriny, ktorymi i viastnici bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome, odoberaijiica elektrinu na vyrobu tepla a ohrev teplej ditkovej vody pre domdcnosti, zakonne
zastiipend fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykondvajticou spravu spolotného tepelného zdroja zdsobujticeho bytowy dom teplom a teplou itkovou vodou, 2|2



