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Informdcie o spractivani osobnych tidajov zakaznikov

V siivislosti s poskytovanim naSich produktov a sluZieb, ako aj produktov a sluzieb
nasich partnerov, ziskavame osobné (daje odberatefov elektriny, odberatelov plynu,
injch zakaznikov, osob, ktorym poskytujeme sluzby ako dodavatel poslednej instancie,
ndvstevnikov nasich webovych strénok, pouZivatelov nasich aplikdcii a dalSich fyzickych
0s0b (dalej len ,zdkaznici” alebo ,zékaznik"). Chceme, aby nasi zékaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné ddaje pouzivame, o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tieZ rozumeli
svojim prévam, prostrednictvom ktorych mdzu vykonavat' kontrolu nad spractvanim svojich
0sobnych ddajov.

Tento dokument poskytuje informécie o podmienkach spractvania osobnjch (didajov
zékaznikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 2 27. aprila
2076 0 ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych ddajov a o vofom pohybe takychto
(idajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (V3eobecné nariadenie o ochrane ldajov) (dalej
len ,GDPR") a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Zdkon").

Informécie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spractvame osobné
(idaje ako prevddzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny inym
prevddzkovatelom (napr. v pripade asistenénych sluZieb), relevantné informécie o ochrane
osobnych ddajov st uvedené v samostatnej informacii alebo vyhldseni.

I Zodpovednost za spractvanie osobnych tidajov
Spolotnost Energetika Slovensko, as., so sidlom Culenova 6, 811 09 Bratislava, 1C0:
bt 483 767, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka
¢. 7830/B (len , ESK" alebo ,my" v prislusnom gramatickom tvare),

Idkamnicka linka:

- prezdkaznikov byvalej spolotnosti ZSE Energia, a.s, 0850 111555 a

- pre zékaznikov byvalej spolotnosti Vjchodoslovenskd energetika, as.,

0850123 333,

webové sidlo: www.zse.sk @ www.vse.sk,
spraciiva osobné (idaje zdkaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto dokumente
a ako prevadzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spracdvanie. Pokial pravne predpisy
neustanovujl inak, ESK taktie7 nesie zodpovednost za spractvanie osobnych tdajov
sprostredkovatelmi, ktorjch na tento tcel poverila.

Il.  Zakladné pojmy

Sme presvedceni, Ze viac informdcif prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel spracdvania
osobnych ddajov. V nasledujticej asti preto uvddzame vysvetlenie najddleZitefSich pojmov
pouzivanych v stvislosti s ochranou osobnych ddajov.

Osobné tidaje - i akékolvek informdcie tykajice sa identifikovanej alebo identifikovatelne]
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord mozno identifikovat priamo
alebo nepriamo, najmé odkazom na identifikdtor, ako je meno, identifikatné tislo, lokalizatné
lidaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden Gi viaceré prvky, ktoré sti Specifické pre
fyzickd, fyziologickd, genetickd, mentainu, ekonomickd, kultdrnu alebo sociéinu identitu
tejto fyzickej osoby.

Dotknuté osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa osobné
(idaje tykaji. Za dotknutii osobu sa povazujd vSetci zdkaznici ESK, ktorf s fyzickymi osobami
(vrdtane podnikatelov - SZC0).

Previdzkovatel - je subjekt, ktory urcuje podmienky spractvania osobnych ddajov
a 2odpovedd za spractivanie osobnych ddajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktory spractiva osobné ddaje v mene prevadzkovatela.
Prevadzkovatel mdZe poverit sprostredkovatela spractvanim osobnych tdajov bez sthlasu
dotknutej osoby, musi sa vSak presvedcit o tom, Ze sprostredkovatef poskytuje dostatoéné
zaruky nia zabezpecenie stiladu spractivania osobnych ddajov s GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/cinnosti vykondvané s osobnymi ddajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporaddvanie, Struktdrovanie, uchovavanie, prepractvanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo
poskytovanie inym spasobom, preskupovanie alebo kombinovanie, cbmedzenie, vymazanie
alebo likviddcia, pritom nezdlezi na tom, i sa vykondvajtl automatizovane alebo manudlne.
Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spractivania osobnych Gdajov, ktoré
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pozostdva z pouZitia tychto osobnych ddajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov
tykajiicich sa fyzickej osoby, predovetkym analjzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby stvisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami, zéujmarmi,
spolahlivostou, sprdvanim, polohou alebo pohybom.

lll.  Podmienky spracivania osobnych tidajov

31 Kategdrie osobnych tidajou
V zdvislosti od konkrétneho Gelu spractvania a prdvneho zdkladu spractvame
nasledujiice kategdrie osobnych (dajov (konkrétny rozsah osobnych (dajov
vyuzivanych na pristusny el je uvedeny v bode 3.2):

a)  identifikatné (daje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, tidaje z dokladov
totoinosti, IC0, tdaje o zdpise v registri alebo ingj evidencii), vrdtane idajov
uvedenych v kvalifikovanom certifikéte podpisovatela;

b) kontaktné ddaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondencnd adresa, telefdnne cislo, faxové Eislo, e-mailovd adresa);

) Udaje o bankovom spojeni;

d)  informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria odberného
miesta, {islo miesta spotreby, EIC kéd);

g)  informécie o vyrobe a spotrebe energii;

f)  informécie o fakturovanych alebo inkasovanjch sumidch a Gdaje identifikujdce
platobn operéciu alebo platobny prostriedok;

g) informécie o vyuZivani produktov (najmd druh vyuZivanych produktov, sposob
vyuzivania produktov, informacie o plneniach poskytnutych zo zmluvy);

h)  iné tdaje poskytnuté zdkaznikom v sivislosti s vyuzivanim produktov, riesenim

2dkaznickych poziadaviek, reklamdcif alebo v rdmi inej komunikécie;

pridelené identifikétory (zakaznicke tislo, ¢islo zmluvného étu);

prihlasovacie tidaje do Online Gétu (e-mail, heslo);

2vukové nahrdvky hovoroy;

informécie o kompenzatnych platbach;

informécie o vyske pohladdvok a dalsie informdcie potrebné pre postidenie

kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnyich zdrojov;

n) informdcie o aktivitdch pouzivatela v Online utte (preferencie a zéujmy
pouzivatela);

0) informécie o interakeii a spitnej vazbe zakaznika (prezretie urtitej ponuky,
prejavenie zdujmu o urdity produkt, skisenosti s produktom, poziadavky,
staznosti, reklamdcie, kontaktnd histdria, informdcie o zaradeni do kampanf);

n)  digitéiny vlastnorutny podpis zachytavajici rychlost, zrychlenie, pritlak, skion
a zakrivenie podpisu;

q) dalsie Gdaje potrebné na pinenie zékonnych poziadaviek a obhgjovanie,
uplatriovanie a preukazovanie prdvnych ndrokoy,

r) osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr. FINSTAT

alebo Zoznam telefénnych cisel pre zamedzenie nevyZiadanych marketingovych

volanf),

rodné €islo,

cookies,

u)  informdcie o zariadeni, najmé IP adresa, operaény systém a platforma, informadcie
0 sprdvani na internetovych strankach a v aplikdcidch,

V) informécie preukazujlice skutonosti na zaradenie zdkaznika ako zdvislého
odberatela, vrdtane zdravotnych ddajov,

w)  (idaje uvedené v dafiovjch dokladoch a reviznych sprdvach.

— o — —
= =

E)

3.2 Privny ziklad a el pouZitia osobnych tdajov
Osobné tidaje zdkaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp.
v rdmci predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladaju prévne predpisy, ak je
to nevyhnutné na ochranu naich opravnenych zdujmov alebo ak ném zakaznici udelil
platny stihlas.
Spractvanie (idajov na zaklade stihlasu sa vyznatuje dobrovolnostou, ¢o znamend, Ze
zdkaznik ako dotknuta osoba md prdvo stihlas kedykolvek odvolat. V takom pripade
prestaneme osobné tidaje pouiivat a ak neexistuje iny prdvny zéklad pre ich pouZitie
alebo uchovdvanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.
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Poskytnutie a spractvanie osobnjch tdajov na ticely plnenia zmluvy a predzmiuvnych
vztahov predstavuje zmluvni poziadavku. Ak nemame k dispozicii osobné ddaje
v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoZnosti a ziskanie ddajov potrebnych pre
pinenie zmluvy), nemdZeme pristpit k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chrdnit’ urtité zéujmy, ktoré st doleité pre vykon naSej Cinnosti, pricom
na tento Gcel pouzivame osobné ddaje zékaznikov. Vidy dbéme na to, aby naSe
oprévnend zaujmy neboli neprimerané. Ak napriek tomu majii zakaznici obavu, 7e
spractivanie prevazuje nad ich zdkladngmi prdvami a slobodami, mdzu voti nemu
namietat.

Osobné ddaje spracdvame a poskytujeme ingm subjektom aj v pripadach, kedy na to
existuje zkonnd poziadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné Gdaje mdzu byt ndsledne spractvané na Statistické dcely alebo
iné (tely, ktoré mdzu byt povazované za né oprdvneny zujem, avsak vidy len
7a podmienky, Ze dalie spracdvanie je zlucitefné s povodnym ticelom spractivania,
pricom ESK zabezpetf, aby boli pouZité osobné tidaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Pinenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ESK (spraciva osobné udaje v rdmdi predzmluvnych vztahov (napr ak zékaznlk prejavi
pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy v stlade
s prdvnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalsich tovarov alebo doplnkovych
sluzieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribiicie energii a ostatnych
distributnych sluzieb vrdtane poskytovania stvisiacich informdcif prevadzkovatelovi
distribuénej stistavy a prevadzkovatelovi distributnej siete, informovanie o odstavkach
energil, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese zmeny doddvatela energi, spravu
zmluvného (Ctu, spracovanie mandatu na inkaso v SEPA, vybavenie poZiadaviek
2dkaznika a komunikdciu so zakaznikom v dalSich zdleitostiach tykajicich sa zmluvy.
Na tento tcel pouzivame kategdrie osobnych tdajov uvedené v bode 3.1 pism. ) - i)
K), v), w), pricom presny rozsah spractvanych tdajov vypljva z prislusnej zmluvnej
dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stvislosti s vyuZivanim kvalifikovaného
elektronického podpisu spracdvaji osobné tdaje podpisujiiceho, vyZadujeme, aby
kvalifikovany certifikét obsahoval ako atribiit aspori tidaje v rozsahu meno a priezvisko
podpisujticeho. Uvadzanie rodného tisla podpisujiiceho v kvalifikovanom certifikdte sa
nevyZaduje na dosiahnutie Gcelu spractvania.

Doba spracivania osobnjch ddajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukontenf zmluvy osobné tidaje nadalej uchovavame a spractivame na (icely plnenia
zdkonnych povinnostf a naSich oprévnenych zéujmov, a to v stilade s registratirnym
poriadkom a registratdrnym planom aZ po dobu 10 rokov od ukontenia zmluvného
vztahu, pokiaf'v buddcnosti nevznikne odévodnend potreba uchovdvat' ddaje dihiu
dobu (napr. z dévodu prebiehajticeho stidneho sporu alebo iného konania). Osobné
lidaje budi pouZité len na spinenie tcelov spracivania pretrvavaicich aj po ukoncen
zmluvného vztahu a nebudeme ich pouzivat' ingm sposobom.

3.2.2 Zikonnd povinnost

V rdmci plnenia povinnosti ustanovenych prévnymi predpismi spractvame osobné

udaje (vrdtane ich poskytovania ingm subjektom) najmé na nasledujiice icely:
rieSenie stidnych sporov (zdkon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporavy poriadok, zékon
€. 162/2015 Z. 2. Sprévny stdny poriadok a stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zékon ¢. 420/2004 Z. 7. o medidcii a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcif na tcely trestného konania (zékon ¢. 301/2005 Z. z.
Trestn§ poriadok, zékon €. 171/1993 Z.2. o Policajnom zbore a stivisiace predpisy),

- poskytovanie informdcif potrebnych na zistenie skutkového stavu (zdkon .
160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov (zdkon & 3912015 1. 2.
0 alternativnom rieSenf spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitefskych sporov (zdkon €. 25012012 Z. 1.
0 reguldcii v sietovjch odvetviach),

- rieSenie exekiicif (zékon ¢. 59/2018 . 2. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizicie (zdkon € 72005 Z z. o konkurzoch
arestrukturalizaciach),

- sprdva registratiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratiirnych

zdznamav, pristup k nim a zabezpetenie ich vyradovania (zdkon €. 395/2002 Z.2.
0 archivoch a registratdrach),

- riedenie sprdvnych konani (zdkon €. 71/1967 Zb. sprdvny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zdkon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch a svisiace
predpisy),

- riedenie reklaméci (zakon ¢. 108/2024 Z. . 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutych os6b o uplatnenie prdv podla GDPR a Zakona,

- dokumentovanie a ozndmenie porusenia ochrany osobnjch Gdajov podia
nariadenia GDPR a Z&kona,

- spracovanie uctovnych dokladov (zakon €. 431/2002 Z. 2. o Utovnictve, zdkon €.
222/2004 2. 2. 0 dani z pridanej hodnoty),

- spréva danf (zakon €. 563/2009 Z. z. Dafovy poriadok, zakon ¢. 595/2003 Z. z.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zakon ¢. 251/2012
L.1. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domécnosti, vratane zévisljch odberatelov
(zdkon €. 251/2012 L. 2. 0 energetike),

- spristupriovanie informdcii poskytovatefovi energetickej sluzby (zdkon ¢.
251/2012 1. 7. 0 energetike),

- poskytovanie informdcil odberatefovi (zdkon ¢. 251/2012 Z. 7. 0 energetike),

- poskytovanie informdcii zictovatefovi odchylok (zékon €. 25112012 Z 1.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, dhrada kompenzatnych platieb
(zdkon €. 25112012 Z.7. 0 energetike, vyhlaska €. 236/2016 Z. 2. Standardy kvality
prenosu, distribticie a doddvky a vyhlaska ¢. 2782012 Z. 2. Standardy kvality,
prepravy, distribiicie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitefnjch odberatelov prevédzkovatefovi distributnej siete/
siistavy (zakon €. 251/2012 Z. 2. 0 energetike a Siivisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako dodavatel poslednej inStancie (zakon €. 251/2012 Z.
2. 0 energetike, vyhldSka €. 24/2013 Z. z. ktorou sa ustanovuji pravidld pre
fungovanie vnditorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcii vyberatelovi Ghrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 Z. 2. 0 tihrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- vykondvanie tinnosti samostatného finantného agenta (zakon . 186/2009 Z. 2.
o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve),

- vybavovanie podnetov v stvislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispoloenskej innosti (zakon ¢. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatefov
protispolotenskej innosti),

- overovanie uvedenia telefonneho &isla v Zozname telefdnnych cisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingovych volani (zkon €. 452/2021 Z. 1.
0 elektronickych komunikécidch) a ukladanie dokazu o udelenom sihlase, jeho
odvolani alebo o uplatnenej némietke,

= plnenie povinnosti stanovenych zakonom ¢, 289/2016 Z. z. o vykondvani
medzindrodnych sankdl a o doplnenf zdkona €. 566/2001 Z. z. o cennych
papieroch a investicnjch sluzbdch a o zmene a doplnent niektorjch zékonov
v znenf neskor$ich predpisov, vrtane sledovania zverejneného zoznamu
sankcionovanjch 0sob a zistovania ich majetku u prevédzkovatela,

- plnenie prisluSnych zékonnjch alebo regulatnjch poziadaviek v osobitnjch
pripadoch podla dalsich prévnych predpisov.

Na tento (icel pouzivame kategdrie osobnych ddajov uvedené v bode 3.1 pism. a) - 1),

), ), 8),v) aw) pritom presny rozsah osobnjch tidajov vyplyva z prislusnych pravych

predpisov a konkrétnej situdcie.

Doba spractvania osobnych tdajov vychddza z prislusnjch prévnych predpisov. Pokial

v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovévat' tidaje po dihsiu

dobu, st tdaje uchovavané najdlhsie 10 rokov od ukonenia zmluvného vztahu.

Osobné tidaje st poskytované organom verejnej moci a dalsim oprévnenym osobdm

podfa prislusnjch prdvnych predpisov. Ide najmé o siidy, advokatov, exekitorov,

notdrov, sprévcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgny inné v trestnom konani,
spravcu dane, banky, organizétora krdtkodobého trhu s elektrinou, prevédzkovatefov
distributnjch sluzieb, okresné drady, Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Urad pre
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reguldciu sietovjch odvetvi, Slovenski inovacnii a energeticki agenttiru, Slovenski
obchodni inSpekciu, Ministerstvo vniitra SR a Narodnd banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zdujem

Oprévneny zdujem predstavuje zaklad pre spraciivanie osobnych Gdajov vtedy, ked

sledujeme urtité pre nds dolezité zaujmy, prifom spractvanie osobnych tidajov sa
vyZaduje na ochranu a plnenie tychto zéujmov. KedZe sa na pouZitie Gdajov zékaznikov
nevyzaduje udelenie predchddzajiiceho sihlasu, spracdvanie osobnych ddajov sa

musi uskutoéfiovat' primeranym spdsobom, ktory mdzu dotknuté osoby ofakdvat

v slivislosti so vztahom voci ESK a tak, aby nedochddzalo k nadmernému zdsahu
do zujmov a zakladnych prav dotknutych osdb.

Proti spracdvaniu tidajov na dcely opraunenych zdujmov mate prévo uplatnit
namietku. V takom pripade moZeme dalej spractivat vase osobné Gdaje, len
pokial preukdZeme nevyhnutné oprénené dovody na spractvanie, ktoré
prevazujli nad vasimi zdujmami, prdvami a slobodami.

ESK spractiva osobné (idaje na ticely oprévnenych zéujmav, ktorgmi s najmid:

ochrana majetku a majetkovych prav ESK a skupiny ZSE,

riadenie a efektivna spréva skupiny ZSE, vrétane zabezpetenia a riadenia
organizatnych zmien a obchodnych transakii,

preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

7abezpecenie a zvySovanie kvality sluzieb,

starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zdkaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zdkaznikov,

ponuka produktov a sluzieb,

budovanie znacky a dobrej povesti,

ochrana zaujmov zakaznika alebo tretich stran.

Na tieto ticely sii osobné tidaje spractvané najma v nasledujticich pripadoch:

)

Fvidencia Ziadosti dotknutych osdb o uplatnenie prav. Spractivané sii kategérie
osobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu 5 rokov od vybavenia
Ziadosti.

Uplatriovanie, obhajovanie a preukazovanie prévnych ndrokov (napr.
upominanie pohladavok v omeskani, vymahanie pohladavok, nahrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vrdtane poistenia pohladavok. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism. a) - 1), p), ) ar).
Doba uchovévania sa odvija od zdkonnych premlcacich leht. Pokial neexistuje
oddvodneny predpoklad dihsieho uchovavania v konkrétnom pripade, st ddaje
Zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukanenia zmluvného vztahu.

Evidencia doslej a odoslanj koreSpondencie. Rozsah spractvanjch kategdril
osobnych tdajov podra bodu 3.1 pism. @) a b). Doba uchovavania predstavuje 5
rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondencie.

Spréva a evidencia zmitv a injch dohdd. Spractvané st kategdrie osobnych
lidajov podfa bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zavislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje st uchovavané najdihsie 10 rokov od ukonZenia zmluvy.

Efektfvna vniitornd administrativa skupiny ZSE, riadenie riztk a vykon interného
auditu. Rozsah tidajov podra bodu 31 pism. a) - w), presny rozsah je uréen§
konkrétnym ttelom. Udaje st uchovavané najdihgie 5 rokov.

Priamy marketing - informdcie o ponukdch vlastnjch tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zékaznika zaujimajd,
nakolko vyuziva alebo vyuzival podobny produkt alebo sluzbu. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné
lidaje sti uchovavané najdihsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutoiiuje vo vztahu k byvalym zékaznikom).

Zdkaznici maji moinost voli spracdvaniu osobnych ddajov na dely
priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade ndmietky nebudii
osobné (idaje dalej pouivané na priamy marketing.

Priamy marketing - informécie o produktoch a sluzbdch naSich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch, kedy
existuje predpoklad, Ze tieto informécie zakaznika zaujimajd, pretoZe vyuiiva

produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viaZu. Rozsah spractvanych kategrif
osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné (daje st uchovavané
najdihsie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa
neuskutociiuje vo vztahu k byvalym zékaznikom).
RieSenie reakcii pouZivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spractivanych kategérif osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), t) a obsah
komunikécie. ESK pri komunikécii prostrednictvom socidinych sieti spraciva
osobné tidaje ako administrdtor profilu. Osobné ddaje z firemného profilu st
spractivané na Statistické tCely spolocne s prisluSnymi poskytovatelmi socidinych
sieti ako tzv. spolotnymi prevadzkovatelmi v zmysle GDPR. Aby ste lepSie
porozumeli spractivaniu osobnych tdajov pri ich pouzivani, preitajte si prosim
& prislusné zésady ochrany osobnych tidajov tychto prevédzkovatelov socidinych
sietf.
Analyza skiisenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ESK a ich hodnotenie
7a ltelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych sluzieb
a spokojnosti zdkaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhtadom na zmluvny
vztah s ESK mozu primerane otakavat, Ze budt kontaktovani (napr. zdkaznid,
ktori v neddvnom obdobi riesili reklaméciu, kontaktovali Zakaznicku linku,
zatali vyuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuili niektoré z vyhod, ktoré
im sluzba alebo produkt pontika, i zékaznici, ktori sa rozhodli ukondit zmluvny
vztah s ESK). Hodnotenie zamestnancov spolotnosti zo strany zékaznikov sa
moZe uskutocnit & prostrednictvom aplikdcii tretich strén (napr. Staffino).
Rozsah spractvanych kategdrif osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a), b, ),
h), 0) a v pripade fyzickych osab - podnikatefov aj padfa pism. r). Osobné ddaje
sii uchovévané do vyhodnotenia analjzy.
Tabezpetenie kvality a Standardov pri komunikécii so zdkaznikom. Ciefom
je preverovanie dodrziavania definovanych Standardov pri komunikcii so
zakaznikom, ktoré vedd k sprévnemu a kvalitnému vyrieeniu zdkaznicke]
poziadavky. Na tento (icel sa analyzuje najmé zdznam hovoru so zékaznikom.
Rozsah spractivanych kategdrii osobnych ddajov podfa bodu 31 pism. a) a ), k),
) m)o)aq).
Zasielanie blahoZelani a injch nemarketingovych informdcif pri osobitnych
prileitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spracivané sti osobné tidaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi a mesiac narodenia,
e-mailovd adresa. Osobné tidaje st spracdvané potas trvania zmluvného vztahu,
Organizovanie stitai pre zékaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie vjsledkov.
Rozsah spractivanych kategdrii osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. @), b),
d), ), pritom konkrétny rozsah tidajov sa moze odliSovat' v zdvislosti od drubu
siitaze. Osobné tidaje budii spracivané do vyhodnotenia siitaze a vyhldsenia
vysledkov. Osobné tdaje vyhercoy, ktori si prevezmd vyhry, sa dalej spractivaj aj
na (icely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zkonnych povinnosti (pozri
bod 3.2.2).
Spotrehitefské stitaze na socidlnych sietach. Rozsah spractvanych kategdri
osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a), informdcie v kontexte konkrétnej
siitaze (napr. odpoved' na slitaznii otdzku) a informdcie o pripadnej vyhre.
Osobné ddaje vyhercov, ktorf si prevezmd vyhry, sa dalej spractvajd aj na ticely
plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a pinenia zakonnych povinnosti (pozri bod
3.2.).
Organizovanie podujati. Pri organizovani podujati moZeme na tcely propagdcie
spolocnosti vyhotovovat aj obrazové & zvukovo-obrazové zdznamy, na ktorych
moiu byt zachytené & dotknuté osoby. Tieto ndsledne mozu byt pouité
a 2verejnené aj v nasich propagacnych materidloch, internych médidch, G
externe, napr. na socidlnych sietach a webovjch strankach. V/ pripade, ak
nechcete byt zachyteni na takychto zaznamoch, upovedomte, prosim, o tejto
skutotnosti organizatorov podujatia.
Posiidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zdkaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujticemu zéujmy ESK.
Rozsah spracivanych kategdrif osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. ), b), m)
av pripade fyzickych osob - podnikatelov aj podfa pism. r). Udaje st uchovévané
maximalne po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného zmluvného vztahu s ESK.
|dentifikdcia a riesenie anomalif v procesoch a systémoch tykajiicich sa
2akaznika. Rozsah spractivanjch kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism.
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a), b), d), e), g), ), j). Osobné tidaje s spractvané potas trvania zmluvného
vztahu zdkaznika a ESK.

q) Statistické dcely. Spractvaji sa adresné ddaje a ddaje tykajtice sa zmluvného
vztahu s ESK, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujtice Statistické tdaje neobsahuji osobné tdaje. Udaje sii
spractivané pocas pripravy Statistickych ddajov.

r)  Aktualizécia kontaktnjch ddajov zékaznikov. Rozsah spracivanych kategdrii
osobnych (idajov podfa bodu 3.1 pism. a), b) a k).

s)  Informovanie prevédzkovatela distribuénej ststavy o aktudlnych kontaktnych
lidajoch zékaznika. Rozsah spractivanych kategéril osobnych ddajov podfa bodu
31 pism. a) ab).

t)  Spractvanie tdajov z inteligentnych meratov v sivislosti s plnenim povinnosti
ustanovenych prdvnymi predpismi alebo na zaklade Ziadosti zakaznfka. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a €).

u)  Zasielanie pripomienky platieb zékaznfkom pred datumom splatnosti. Rozsah
spractivanych kategéril osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. ), b), d) a f).

V) Spractvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
20¢tovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

w) Informalnd a sietovd bezpecnost. Cieom tohto spracivania je ochrana
a bezpetnost naSich informatnych systémov, aplikdcii a ochrana osobnyjch
(idajov nasich zdkaznfkov. Rozsah spractivanjch kategdrif osobnych tidajov podfa
bodu 3.1 pism. a), i) j), n) a u).

X)  Prispdsobenie obsahu internetovjch stranok, optimalizécia ich funkénosti
a analyza ndv3tevnosti. Rozsah spractivanjch kategdrif osobnych tdajov podfa
bodu 3.1 pism. n), o), t) a u).

y) Viywoj informatnych systémaov a testovanie ich funkénosti. Na tento el sa mozu
v primeranej miere pouZit osobné tdaje v rozsahu podrfa bodu 3.1 pism. a) ai u).

2)  Prispdsobenie predtrénovanych modelov umelej inteligencie. Aby sme zabezpetil,
Ze modely umelej inteligencie pracujt sprdvne, v niektorych pripadoch je
potrebné ich adaptciu do informatnjch systémov vykonat's pouzitim ddajov
2 informatnych systémov prevédzkovatela. Rozsah spracivanjch kategdrii
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. d) az i), k), 1), m) a o).

aa) Overenie identity zékaznika pri komunikdcii na diafku. Aby sme zabezpetili, ze
osobné (daje zdkaznika nebudd poskytnuté neoprdvnenej osobe, overujeme
totozZnost’ komunikujtcej osoby v rozsahu podfa bodu 3.1 pism. a), b), d) a i).
L kazdého hovoru je vyhotoveny audiozdznam podla pism. k). Na interakciu so
zdkaznikmi pri overovani ich identity na diafku moZe byt vyuzity aj tzv. voicebot
s prvkami umelej inteligencie zaloZenej na vefkom jazykovom modeli (LLM),
ktory spractiva idaj o telefénnom tisle a tiseiné identifikétory podra pism. d) ai)
poskytnuté zékaznikom pocas interakeie a overuje ich zhodu s registrovangmi
tdajmi.

bb) Vymdhanie bezddvodného obohatenia. Poskytnutie identifikatnych (idajov
majitefa dctu, na ktory boli nesprdvne pripisané pefiazné prostriedky,
oprdvnenej osobe na (tely vymahania bezddvodného obohatenia. Rozsah
spraciivanych kategdrif osobnych tidajov podfa bodu 31 pism. a) az c).

c) Priprava obchodnych transakcif. Spristupnenie osobnych tdajov v rozsahu podfa
bodu 3.1 pism. ), b), d) a i) potencidinym kupujticim a ich poradcom.

dd) Uhrada platby v mene zékaznika. Poskytnutie osobnych tdajov zdkaznika
v rozsahu podla bodu 3.1 pism. ) a i) nevyhnutnom na Ghradu platby tretej
osobe v osobitnych pripadach, ked prevaiuje opravnen§ zujem zakaznika.

3.2.4 Siihlas so spracdvanim osobnych ddajou

Sihlas so spracdvanim osobnjch ddajov sa vyZaduje, pokiaf spracivanie e je mozné
uskutotnit na niektorom z vyssie uvedenjch pravnych zékladov. Zakaznk ako dotknuta
osoba moze stihlas vyjadrit réznymi spdsobmi, najma pisomne, istne & elektronickymi
prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom formuldri).

Shlas sa vyznatuje predovsetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt niitend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovofost znamené, Ze udeleny sthlas
mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym sposobom, akjm bol sihlas
poskytnuty (o vSak neznamend, e musf fst nevyhnutne o totozny spdsob). Ak ddjde
k odvolaniu stihlasu, osobné ddaje nesmii byt dalej spraciivané a musia sa zlikvidovat

(za predpokladu, Ze neexistuje inj ucel spractvania zalozeny na inom prévnom
28klade). Odvolanie stihlasu nemd vplyv na zakonnost’ spractivania uskutotneného
pred odvolanim sthlasu,

Udaje sii uchovdvané potas trvania platného siihlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktord je sthlas udeleny alebo do jeho odvolania; v pripade, ak sa siihlas neudeluje

na $pecifickd dobu, osobné tidaje s spracdvané najdihdie po dobu trvania zmluvného
vztahu so zakaznfkom a 2 roky po jeho ukonen.

ESK spravidla spractiva osobné Gdaje zékaznikov na zaklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujtice deely:

- Poskytovanie informdcif o vlastnych produktov a sluzbdch ESK, ako aj produktoch
a sluzbéch naich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne ponuky, zfavy,
akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi sii poskytované len
vieobecné informécie bez individudineho zamerania. Rozsah spractvanych
kategdrif osobnych tdajov podra bodu 3.1 pism. a)ab).

- Poskytovanie informécii o wlastnych produktoch a sluzbdch ESK, ako g
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) prispdsobené individudlnym zéujmom zékaznika na zaklade
analjzy informdcii o vyuzivani produktov a sluzieb, preferencil a zéujmov
zdkaznika (napr. prezretie urtitej ponuky, prejavenie zaujmu o produkt a pod.).
Rozsah spractvanych kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a), b), e),
g), ), 0). S cielom poskytnit zékaznikovi personalizované informécie, mdzu byt
tidaje profilované (blizsie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Poskytovanie informcii o vlastnych produktoch a sluzbdch ESK, ako 3j
produktoch a sluzbdch naich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zfavy, akcie) prispdsobend individudinym zéujmom zakaznika na zéklade
anal{zy informdcii o vyuZivani produktov a sluzieb, preferencii a zaujmov
zdkaznika (napr. prezretie urlitej ponuky, prejavenie zéujmu o produkt
a pod.). Aby boli tieto informdcie pre zdkaznika zaujimavé a zodpovedali jeho
individudinym zdujmom, pouivame inteligentné technolégie, ktoré dokdiu
spojit informdcie ziskané potas ndvstevy naSich strdnok s informéciami
0 zdkaznikovi a ndsledne ich analyzovat. Takjmto spdsobom dokazeme hodnotit
sprdvanie a lepsie pochopit, o zdkaznika zaujima. Rozsah spracivanych
kategérif osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), €), g), n), 0) a u). S cielom
poskytnit zdkaznikovi personalizované informicie, mozu byt tidaje profilované
(blizie k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Online (ctu (Zakaznicka zna, Moje VSE, ElektroZoom a iné).
Rozsah spractivanych kategdrii osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. j). Udaje
sti uchovdvané pocas trvania platného sthlasu, najdlhsie viak do zrugenia
registrécie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuiitim digitdlneho
vlastnorutného podpisu zdkaznika na zéklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spraccivanych kategdrif osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania stihlasu mdZu byt Gdaje pouZité na (cely uplatiovania, obhajovania
a preukazovania prévnych ndrokov alebo pri vjkone stidnej pravomoci.

= Overenie kreditného rizika zékaznika v Nebankovom registri klientskych
informdcif a Spolotnom registri bankovych informdcif a poskytovanie tidajov
0 zdkaznikovi inym clenom tychto registrov. Rozsah spractvanych kategdrii
osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), m) as).

- Ukladanie cookies na koncovom zariadeni ndvstevnika nasich webovych
strdnok. Internetové strénky prevddzkované ESK pouzivajii cookies a podobné
technolégie (dalej len ,cookies”). Cookies sii stbory, ktoré server uloi
do prehliadata na zariadeni névitevnika pri vstupe na internetovii strénku
alebo potas pouzivania internetovej stranky. Cookies umoZiiujii napr. zber
tidajov o pouzivan strdnok, tidajov o volbéch, vberoch ¢i nastaveniach stranok
uskutocnenjch ndvtevnikmi. Viac informdcil o poudivani cookies néjdete
v podmienkach pouZivania cookies umiestnenych na prislusnej internetovej
strénke.

Lékaznik mdZe udelit 3j iny stihlas, ktor{ nie je uvedeny v tomto z0zname, na $pecifické

spractivanie osobnych Gdajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

33 Idroj osobnych ddajov

ESK ziskava osobné ddaje predovietkym priamo od zékaznikov ako dotknutych
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0soh, prevadzkovatela distribunej siistavy a prevadzkovatela distribuingj siete,
2abezpetujticich distribticiu elektriny a plynu na vymedzenom tzemi a siivisiace sluzby,
od orgdnov verejnej modi a dalSich osab uvedenych v bode 3.2.2, z verejne dostupnych
zdrojov a v pripade udelenia sthlasu z registrov uvedenyich v bode 3.2.4. Ak je potrebné
ziskat osobné tidaje od inej fyzickej osoby, pozadujeme predchddzajiici pisomny stihlas
dotknutej osoby, pokial prévne predpisy neustanovujt inak.

ESK moze spractvat osobné tidaje aj ako sprostredkovate! pre injch previdzkovatelov,
a to najma pri poskytovani poistnych sluzieb pre zakaznikov ESK.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ESK vykondva automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zdsahu, ktoré
by malo na zakaznikov prdvne dcinky alebo podobne vyznamny vplyy, iba v stvislosti
s overenim spinenia stanovenych podmienok pre zakaznikom vybranj spdsob
financovania produktu. Ucelom takého spraciivania je hodnotenie doveryhodnosti
a platobnej schopnosti zakaznika na zéklade Gdajov evidovanych v registroch NRKI
a SRBI. Viac informdcil o tomto spractvani je uvedenych v dokumente Osobitné
podmienky spractvania osobnyjch ddajov na tcely postidenia kreditného rizika
a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na (icely priameho marketingu zaradujeme zdkaznikov do segmentov.

V' niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme zakaznikov
do urtitjch kategérii, ktoré ndm podfa stanovenjch kritérit umoZiiujd hodnotit'ich
sprdvanie a predvidat aspekty stvisiace s osobnjmi preferenciami a zéujmami. Tjmto
spdsobom vytvarame profily osob a ziskané ddaje dopliiame o dalSie odvodené ddaje
(napr. ak si zdkaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny do profilu ,zdujemcovia
0 plyn"). V tychto pripadoch vSak nevykondvame automatizované individudine
rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo prévne alebo podobne vyznamné
(icinky (€. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie st osobitné kategdrie osobnych
tdajov v zmysle . 9 GDPR.

Prenos osobnyjich ddajou

Prenos osobnych tidajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotni len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerant rovefi ochrany alebo ak
prevdzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom tidajov, poskytol primerané
zéruky ochrany osobnych tdajov (napr. prostrednictvom Standardnych doloZiek
0 ochrane tidajov).

Prijemcovia tidajov

Na spracivanie osobnych Gdajov vyuzivame sluzby sprostredkovatelov, ktorjch
sme poverili ich spracivanim v naSom mene; sti to najmé spolocnosti zo skupiny
ISE (www.skupinazse.sk), zmluvni predajcovia, poskytovatelia sluzieb call centra,
tlatiarne, poradenské spolocnosti a agentdiry, inkasné spolonosti, poskytovatelia IT
sluzieb, poskytovatelia servisnych sluZieb, poskytovatelia poradenstva pre zakaznikov
a dalSie osoby, ktorych sluzby pouZivame pri vjkone naSej cinnosti. Sprostredkovatelov
si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpa(it prévne poZiadavky na ochranu
tdajov.

ESK poskytuje osobné tidaje zakaznikov tiez poistovniam, dorucovatefom, kuriérskym
spoloénostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu zdkonom ustanovenych povinnosti
(pozri bod 3.2.2) alebo existujticich opravnenych zdujmov (pozri bod 3.2.3), na zéklade
stihlasu dotknutej osoby alebo ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy v prospech
dotknutej osoby.

Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Prdva zékaznika

Zdkaznik ako dotknutd osoba ma prévo:

- kedykolvek odvolat sthlas so spractivanim osobnych ddajoy,

- 1iskat'od ESK potvrdenie o tom, i sa spractvajd osobné tdaje, ktoré sa ho tykajd,
a ak tomu tak je, md prévo ziskat' pristup k tymto osobnym tdajom, informécie
0 spractivanf osobnych tidajov a kdpiu ddajov (za dalsie kpie, o ktord zékaznik
poziada, mdze ESK dictovat primerany poplatok zodpovedajtici administrativnym

5.2

Vl.

VL.

nakladom),

- aby ESK bez zbytoéného odkladu opravila nespravne osobné tdaje, ktoré sa ho
tykai,

- prdvo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ESK bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych tdajov, ktoré sa ho tykajd, a ESK je povinnd bez zbytotného
odkladu vymazat' osobné tidaje, ak sti spinené podmienky ustanovené v ¢l. 17
GDPR,

- na obmedzenie spracdvania osobnych ddajov v pripadoch ustanovenych v ¢l. 18
GDPR,

- prdvo na prenosnost Gdajov tzn. pravo ziskat osobné tdaje, ktoré sa ho tykajd
a ktoré poskytol ESK, a to v Struktdrovanom, beine pouivanom a strojovo
(itatefiom forméte a ma prévo preniest tieto daje dalSiemu prevédzkovatelovi,
ak st spinené podmienky uvedené v . 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z ddvodov tykajiicich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spracdvaniu osobnych tdajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zaklade
oprdvneného zdujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nariho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozend wylucne
na automatizovanom spraciivani, vrétane profilovania, a ktoré md pravne
(icinky, ktoré sa ho tykajti alebo ho podobne vyznamne ovplyviiujd,

- prévo doméhat'sa ochrany svojich prdv na prisluSnom stide v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat staznost dozornému organu, najma v &lenskom State svojho obyklého
pobytu, mieste vykonu prdce alebo v mieste ddajného poruenia, ak sa
domnieva, Ze spractvanie osobnych Gdajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore
s GDPR. Pre tizemie Slovenskej republiky je dozornym orgénom Urad na ochranu
osobnych tidajov SR, Budova Park One, Namestie 1.mdja 18, 811 06 Bratislava,
Slovenskd republika, tel.: +4212 32313214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia prav

S ciefom chrénit’ préva zdkaznikov a predchddzat pripadnému zneuitiu & Gniku
osobnych tidajov je mozné prdva dotknutej osoby uplatnit len nasledujticimi spdsobmi:
- osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste,

- postovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatefne ESK,
- e-mailom na adrese: osobneudaje@zse.sk alebo osobneudaje@uvseas.sk.
Stihlas so spractivanim osobnych tidajov je mozné odvolat aj na Zdkaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatoéne identifikovat
Ziadatefa a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. V' opatnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobém ulahtili pristup k ich pravam,
pripravili sme vzory Ziadostf, ktoré sti dostupné na www.zse.sk a www.vse.sk.

V pripade préva na pristup k tidajom, préva na prenosnost a prava na vymaz tdajov,
ktorych zneufitie by mohlo mat' zdsadny dopad na prdva a slobody dotknutej osoby,
odporttame, aby bol podpis Ziadatefa na Ziadosti zasielanej postou alebo dorucenej
do podatelne dradne overeny resp. aby Ziadost' zasieland emailom bola podpisand
kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani Ziadosti
tieto podmienky nemusia byt spinené, nakofko si totoZnost overime z predlozeného
dokladu totoZnosti.

Ak prdvo dotknutej osoby uplatfije na zéklade plnej modi ind osoba, pozadujeme
predloZenie origindlu plnej moci s tiradne overenym podpisom spinomocnitela, pricom
plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Zodpovednd osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany osobnych tdajov sa mdzete
obratit na zodpovedn osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
dpo@vseas.sk alebo postou na Energetika Slovensko, as. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 811 09 Bratislava.

Ldveretné ustanovenia

Tento dokument s dcinnostou od 1. augusta 2025 nahrddza dokument ,Informécie
0 ochrane osobnych dajov zakaznikov” spolotnosti Energetika Slovensko, as., vo
verzii 2 7. jtila 2025.

Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6, 81109 Bratislava
Zapisand v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, viozka €. 7830/B

ICO: 44 483 767, DIC: 2022730457, I DPH: SK2022730457
Kontakt: www.zse.sk
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