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QObchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodavke elekiriny pre odberatelov elektriny mimo

domacnosti spolocnosti Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade ZSE

Utinnost: od 1.1.2026
Uvodné ustanovenia

1.

b,

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodavke elektriny pre odberatelov
elektriny mimo domécnosti, ktori uzatvorili zmluvu so spoloénostou ZSE Energia, ass.
pred 1. 7. 2025 a pre odberatefov elektriny mimo domdacnosti, ktori uzatvorili zmluvu
od 1. 7. 2025 so spoloénostou Energetika Slovensko, as. v produktovom rade ZSE
(dalej len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravuji vzdjomné vztahy medzi
spolocnostou Energetika Slovensko, a.s., so sidlom Culenova 6, 81109 Bratislava, IC0:
b4 483 767, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, odd. Sa,
viozka ¢. 7830/B, ako dodavatelom elektriny (dalej len ,Dodavatel”) a odberatelom
elektriny mimo domécnosti (dalej len , Odberatel”) vanikajtice pri dodavke elektriny
7 distribucnej stistavy prisluSného prevédzkovatefa distribucnej sistavy na zdklade
zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd stcast kazdej zmluvy o zdruzengj
doddvke elektriny uzatvorenej medzi Dodévatelom a Odberatelom, v ktorej si
mluvné strany dohodli éast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky
Doddvatela, a to bez ohladu na pouZity ndzov obchodnych podmienok v takomto
odkaze. Uvedenym nie je vylitend moznost dohody zmluvnych strdn odkazovat
na tieto ohchodné podmienky aj pri uzatvoreni zmluvy o dodavke elektriny, ktord nie
je zmluvou o zdruzenej doddvke elektriny (t. J. ktorej predmetom nie je zabezpetenie
distribticie elektriny afalebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatela
na odbernom mieste), priom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky pouZiju
primerane. Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sicast' aj kazdej zmluvy
0 zdruzenej dodévke elektriny alebo zmluvy o doddvke elektriny uzatvorenej medzi
Doddvatelom a odberatefom elektriny mimo domdcnosti konkludentnym spdsobom
v zmysle platnjch pravnych predpisov (napriklad bezprostredne po ukonéeni dodévky
poslednej instancie, ak prévne predpisy pre taky pripad zakladajd vznik konkludentne
uzatvorenej zmluvy).

Odkazy na jednotlivé body a ¢lanky uvedené v niektorej Casti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a &lénky vyluéne takejto Casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

Podmienky siivisiace s distribticiou elektriny upravuje Prevédzkovy poriadok PDS.

CAST A. Vseobecn4 diprava

(lnok 1. Predmet dpravy
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Predmetom (pravy tejto Casti A. obchodnjch podmienok je vSeobecnd dprava
vzgjomnych vztahov medzi Dodévatelom a Odberatelom vanikajicich pri dodévke
elektriny z distribuénej stistavy prislusného prevédzkovatefa distributnej stistavy, a to
primdrne na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldcii.

Ustanoveniami tejto Casti A. obchodnych podmienok sa upravujd aj vzdjomné vztahy
medzi Doddvatelom a Odberatefom ako zranitelngm odberatefom elektriny vznikajice
pri dodavke elektriny z distributnej ststavy prislusného prevédzkovatefa distribucnej
siistavy na zdklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovand
tiradom, a to spolu s osobitnou dpravou k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny
7a cenu regulovand tradom uvedenou v Casti B. tychto obchodnych podmienok,
ktord mé v pripade odchylnjch dojednanf prednost pred éastou A. tychto obchodnych
podmienok.

Clanok 1. Pojmy
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Na (icely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

odberatelom elektriny” je odberatel elektriny mimo domécnost, t. j. osoba, ktord
nakupuje alebo md zujem nakupovat' elektrinu, ktord nie je vyuZivand na vlastnd
spotrebu odberatela elektriny v domdcnosti, a to pre viastnd spotrebu alebo na ucel
dalSieho predaja,

20260101ESK_EE_MOP_OP

LLranitelnjm odberatefom elektriny” je odberatel elektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 ¢asti B. obchodnych podmienok,
iradom” je Urad pre reguléciu sietovych odvetvi,
Imluvou” je zmluva o zdruZenej dodévke elektriny uzatvorend medzi Doddvatelom
a Odberatelom, ktorou sa Doddvatel zavdzuje doddvat elektrinu Odberatelovi
vymedzend mnozstvom a casovym priebehom vjkonu, zabezpecit distribiciu elektriny
do OM Odberatela, vrdtane stvisiacich sluzieb a prevziat za Odberatefa zodpovednost
7a odchylku a Odberatel sa zavazuje zaplatit Doddvatefovi cenu za dodand elektrinu
aza distribticiu elektriny a stvisiace sluzby,
doddvatefom elektriny" je osoba, ktord mé povolenie na dodavku elektriny,
dodavkou elektriny” je predaj elektriny odberatelovi elektriny,
distribiiciou elektriny” je preprava elektriny distributnou ststavou PDS na Gcel jej
prepravy do OM odberatela elektriny,
«prenosom elektriny” je preprava elektriny prenosovou stistavou na vymedzenom
tizemi alebo preprava elektriny prenosovou Stistavou z a do prepojenych stistav
{lenskych Statov alebo tretich Statov na Gcel jej prepravy odberatefom elektriny,
Jostatnjmi regulovangmi sluzbami” sa rozumie prenos elektriny, systémové sluzby
a dalSie stivisiace regulované Cinnosti,
»odchylkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vznikla v urcitom ¢asovom tseku
ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoistvom odberu elektriny a odobratym
mnozstvom elektriny v redlnom ¢ase,
,odbernym miestom” je miesto odberu elektriny odberatela elektriny vybavené
urtenym meradlom,
,odbernym miestom Odberatefa” (dalej len ,0M”) je miesto odberu elektriny
Odberatela Specifikované v zmluve,
«prevadzkovatelom distributnej ststavy” (dalej len ,PDS") je prévnickd osoba, ktord
ma povolenie na distribiiciu elektriny na vymedzenom tzemi, do ktorého distributnej
stistavy je pripojené OM Odberatela uvedené v zmluve,
Mistributnou siistavou” je:
a) distributnd stistava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernjch miest
(dalej len , miestna distribuénd sistava“), a
b) distributnd stistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernjch miest
(dalej len ,regiondlna distribuénd stistava”),
previdzkowm poriadkom” je dokument vydany PDS a schvaleny tradom (pripadne
prevzaty vzorovy prevédzkovy poriadok vydany dradom) upravujici podmienky
previdzky distributnej stistavy, ktor je zdvdzng pre vietkych dcastnikov trhu
s elektrinou. Platné znenie prevadzkového poriadku je zverejnené na webovom sidle
PDS,
Jtechnickjmi podmienkami” je dokument vydan§ PDS, ktory zabezpeluje
nediskriminacny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevddzkovanie
distribucnej stistavy, urtuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidid
prevadzkovania distribuingj sustavy a zdvdzné kritérid technickej bezpetnosti
distribucnej stistavy,
Juréenym meradlom” je prostriedok podliehajtici metrologickej kontrole v zmysle
aktudlne platnej legislativy, ktory slizi na urcenie hodnoty meranej veliciny, pricom
zahfiia mieru, meradi pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,
Jinteligentnym meracim systémom" je stibor zlozeny z urcenjch meradiel a dalSich
technickjch prostriedkov, ktory umoziiuje zber, spracovanie a prenos nameranych
lidajov o vjrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto ddajov
(icastnikom trhu,
wcenou za doddvku elektriny” je:
a) cenazadoddvku elektriny nepodliehajtica cenovej reguldcii tradu (dalej len ,cena
nepodliehajuica cenovej reguldcii”) urtend:
ako tarifnd cena podfa zvoleného tarifného produktu dodavky elektriny
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odkazom na neregulovany cennik Doddvatela (dalej len ,tarifnd cena”),
aleho

ako dynamickd cena so spdsobom jej urcenia uvedenym v zmluve, ktore]
vyska odrdZa zmeny cien na dennych a vndtrodennych trhoch s elektrinou
v Casovyjch intervaloch, ktoré zodpovedajd najmenej frekvencii vysporiadania
obchodov na tjchto trhoch (dalej len ,dynamickd cena”), alebo

ako pevnd cena dohodnutd v zmluve v pevnej vySke po dobu trvania zmluvy
na dobu ur(itd (dalej len ,peund cena"), alebo

ako cena stanovend dohodou zmluvnych strdn uvedend v zmluve, ktord nie e
pevnou cenou (dalej len ,cena dohodou”) a

b) cena za dodévku elektriny podliehajica cenovej reguldcii dradu urend podla
wvolenej sadzby dodévky elektriny odkazom na regulovany cennik Doddvatefa
(dalej len ,cena regulovand dradom”); maximéina vyska ceny regulovanej
tradom je urend radom v cenovom rozhodnuti pre dodévku elektriny,

scennikom doddvky elektriny” je:

a) cennik Doddvatela obsahujtci ceny nepodliehajtice cenovej reguldcii a podmienky
ich uplatnenia v produktovom rade ZSE (dalej len ,neregulovany cennik");
neregulovany cennik v platnom a Gtinnom znenf je zverejneny na webovom sidle
Doddvatelaa

b)  cennik Dodavatefa obsahujiciceny regulované dradoma podmienkyich uplatnenia
v produktovom rade ZSE (dalej len ,regulovany cennik"), ktory Dodavatel vyddva
v silade s platnym cenovjm rozhodnutim pre dodavku elektriny; regulovany
cennfk v platnom a dcinnom znenf je zverejneny na webovom sidle Dodavatela,

»tenovym rozhodnutim” je spolocny vjraz pre:

a) cenové rozhodnutie dradu, ktorym drad schalil alebo urdil Doddvatelovi ceny
7adodévku elektriny odberatefom elektriny pre zranitelnych odberatelov elektriny
mimo domdcnosti v jeho platnom zneni (v texte aj ako , cenové rozhodnutie pre
dodavku elektriny"),

b) cenové rozhodnutie iradu, ktorym drad schvalil alebo uréil PDS ceny za pristup
do distribuénej ststavy a distribticiu elektriny v jeho platnom znenf (dalej len
Lenové rozhodnutie pre distribiciu elektriny”),

¢) cenové rozhodnutie tradu, ktorym drad schvalil Doddvatelovi ako doddvatelovi
poslednej instancie ceny za doddvku elektriny doddvatelom poslednej instancie
v jeho platnom zneni,

d) cenové rozhodnutie dradu, ktorym drad schvalil alebo urdil OKTE
tarify za poskytovanie systémowjch sluzieb a prevddzkovanie systému
v elektroenergetike v platnom zneni (dalej len ,cenové rozhodnutie pre TSS
aTPs"), alebo

e)  iné rozhodnutie tradu vydané pre regulovany subjekt (doddvatela elektriny, PDS,
OKTE a pod.) v konani o cenovej regulécii podfa zdkona o reguldcii;

Ak dojde k oneskoreniu pri schvalovanf alebo urovanf cien podliehajticich cenovej

reguldcii a lrad z tohto dovodu docasne urél ceny a podmienky ich uplatiiovania

predbeznym opatrenim podla zékona o reguldcii, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam ich
uplatnenia urtenym v takomto predbeZnom opatreni sa dotasne nahradzaji odkazmi
na prislusné rozhodnutie dradu o predbeZnom opatreni. Ak v stilade s prislusnymi
prdvnymi predpismi urti poas krizovej reguldcie regulované ceny a podmienky ich
uplatnenia inj orgdn verejnej moci, odkazy na cenové rozhodnutia uvedené v tychto
obchodnych podmienkach vo vztahu k takto urtenym cendm a podmienkam ich
uplatnenia sa dotasne nahrédzaji odkazmi na rozhodnutia alebo pravne predpisy,
ktorymi orgdn verejnej moci uril takéto ceny a podmienky ich uplatnenia,

wcennikom sluZieb Doddvatela” je platny cennfk Doddvatela obsahujtici ceny sluzieb
avykonov stvisiacich s dodavkou elektriny zverejneny na webovom sidle Dodavatela,
wcennikom slufieb PDS” je platny cennik PDS obsahujdici ceny neregulovanych sluzieb

PDS stivisiacich s distribticiou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

ocennikom za distribiiciu elektriny” je cennik za pristup do distribunej sistavy

a distribdciu elektriny vypracovany PDS v stilade s platnym cenovym rozhodnutim

pre distribiciu elektriny; cennfk za distribciu elektriny v platnom a tinnom znent je

2verejneny na webovom sfdle PDS,

upomienkou” je pisomné upozornenie Odberatela na podstatné porusovanie zmluvy

sposobené omeSkanim Odberatefa s uhradou akéhokolvek pefainého zdvazku
Odberatefa podfa zmluvy,

organizatorom kratkodobého trhu s elektrinou” je spolocnost OKTE, a.s., so sidlom
Miynské nivy 48, 82109 Bratislava, IC0: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri
Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 5087/B (dale] aj ako , OKTE"),
«prevadzkovym poriadkom OKTE" je dokument vydany OKTE a schvéleny dradom
upravujdici podmienky vykondvania Cinnosti OKTE, ktory je zdvézny pre vietkych
ucastnikov trhu s elektrinou. Platné anenie prevddzkového poriadku OKTE je
averejnené na webom sidle OKTE,

Zakonom o energetike” je zakon ¢. 251/2012 L. z. o energetike a 0 zmene a doplnen!
niektorjch zkonov v zneni neskorsich predpisov,

Zdakonom o regulcii” je zdkon €. 250/2012 Z. 7. o reguldcii v sietowjch odvetviach
v zneni neskor3ich predpisov,

Zakonom o metroldgii” je zakon . 157/2018 Z. 2. o metroldgii a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v znenf neskorsich predpisov,

obchodnym zakonnikom” je zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v znenf
neskorsich predpisov,

Lakonom o DPH" je zékon ¢ 222/2004 Z. 2. o dani z pridanej hodnoty v znenf
neskorsich predpisov,

»2dkonom o SpD” je zdkon €. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a dopinen! zdkona & 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
2 minerdIneho oleja v zneni neskorsich predpisov,

opredpismi ochrany osobnjch tdajov” su akékolvek vSeobecne zévizné pravne
predpisy tykajlice sa ochrany osobnych tidajov, ktoré s Ginné v Case uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stand cinnymi alebo sa zatni aplikovat neskdr, a to najma
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych 0sob
pri spractivani osobnych tdajov a o vofnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje
smemica <. 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane ddajov), zakon . 18/2018
L 7. 0 ochrane osobnych Gidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v znenf
neskorsich predpisov,

»Amluwvou o pripojeni” je zmluva, ktorej predmetom je zdvézok PDS zabezpetit
v distribuénej stistave kapacitu na pripojenie odberného miesta odberatefa elektriny
v zmluvne dohodnutej wSke a po spineni obchodnych podmienok a technickjch
podmienok pripojit' takéto zariadenie odberatela elektriny k distribucnej stistave PDS,
«pravidlami trhu” je vyhlaska dradu . 207/2023 . 2., ktorou sa ustanovuji pravidld
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou, obsahové ndlezitosti prevadzkového
poriadku prevddzkovatela ststavy, organizdtora kratkodobého trhu s elektrinou
a rozsah obchodnych podmienok, ktoré st stcastou prevédzkového poriadku
prevédzkovatela stistavy v zneni neskorsich predpisov,

«EIC kddom" je identifikétor odberného miesta - Sestndstmiestny kdd pridelovany
podia Standardu zdruZenia prevadzkovatelov, vydavany lokdinym vydavatelom
identifikatnych disiel alebo nim splnomocnenou osobou,

oLakaznickym centrom” je ktorékolvek Zékaznicke centrum Doddvatela pre
Odberatelov, ktorf uzatvorili zmluvu so spolocnostou ZSE Energia, as. pred 1. 7. 2025
a pre Odberatelov, ktorf uzatvorili zmluvu od 1. 7. 2025 s Doddvatefom v produktovom
rade ZSE.

Aebowjm sidlom Doddvatela” je webové sidlo www.zsesk,

Aiagramom odberu” je postupnost hodndt priemernjch hodinovjch odberov v MWh
s presnostou na tri desatinné miesta za kazdd obchodnd hodinu. Prvé obchodnd
hodina zatina o 00.00 hod. a koni o 01.00 hod. Posledna obchodna hodina zatina
023.00 hod. a koni 0 00.00 hod. nasledujticeho diia;

welektroenergetickym zariadenim” je zariadenie, ktoré sliiZi na vyrobu, uskladfiovanie,
pripojenie, prenos, distribiciu, prepravu alebo dodévku elektriny alebo poskytovanie
flexibility,

+maximalnou rezervovanou kapacitou” (dalej aj ako ,MRK") je maximaina hodnota
vykonu, ktory PDS zabezpetuje uzivatelovi siistavy na pripojenie a ktord uzivatel
distributnej ststavy nesmie prekrotit; na drovni vefmi vysokého napitia (VVN)
a vysokého napatia (VN) je MRK hodnota Sturthodinového elektrického tinného
vykonu dohodnutd v zmluve o pripojent do distributnej siistavy a na tironi nizkeho
napdtia (NN) sa MRK rovnd hodnote rezervovanej kapacity urcenej menovitou
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hodnotou hlavného istita v ampéroch; pre odberné miesta na napatovej Grovni NN
vybavené urtenym meradlom s meranim Sturthodinového cinného wkonu s mesacnym
odpottom mdze byt rezervovand kapacita zmluvne dohodnutd v nizSej hodnote ako je
hadnota zodpovedajtica hodnote hlavného istica v ampéroch alebo v kW,
rezervovanou kapacitou” je podiel na MRK odberného miesta, ktory bol dohodnuty
v zmluve o pristupe do distributnej stistavy a distribcii elektriny alebo v rdmcovej
distribuénej zmluve,

Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchddzajticeho bodu 2.1 plati rovnako
pre ich jednotné aj mnoné Cislo a tieto pojmy a slovné spojenia maji vyznam dany
prislusnou definiciou aj pri ich pouditi v akejkolvek inej listine alebo dokumente
vyhotovenom v stivislosti so zmluvou, pokial sa v iom nenachddza odlisnd definicia.
Pokial s v tychto abchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
préavnych predpisov afalebo pravne predpisy, ktoré boli medzitasom zmenené,
opitovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
pravnych predpisov afalebo prdvnymi predpismi, povazujli sa tieto odkazy za odkazy
na ustanovenia pravnych predpisov afalebo prdvne predpisy, ktoré boli zmenené,
opétovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahrédzajd pdvodné ustanovenia pravnych
predpisov afalebo prdvne predpisy, v ich platnom zneni.

2.4 Odborné pojmy a terminolgia pouZité v tychto obchodnych podmienkach alebo

v zmluve, ktoré nemajti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny vyznam, sa vykladaji v stilade s ich definiciou uvedenou v prislusnych
pravnych predpisoch upravujdcich oblast energetiky.

(lanok I1I. Uzatvorenie zmluvy

31

32

33

34

35

Pred uzatvorenfm zmluvy je Odberatel povinny ozndmit Doddvatefovi vietky ddaje
a skutoZnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy a na vyzvanie Doddvatela
preukdzat svoju totoZnost, resp. totozZnost osoby konajlcej za Odberatela a jej
oprévnenie kanat'v mene a na (et Odberatefa v potrebnom rozsahu.

Imluva sa uzatvdra najma, ale nielen:

321 osobne v priestoroch Zakaznickeho centra alebo ingho obchodného miesta
Dodévatela za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych strén,

322 v mieste sidla Odberatefa alebo v injch miestach mimo prevadzkowjch
priestorov Doddvatela za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych strdn,

323 zdviznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom zmluvné strany nie s
sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

324 elektronickyza podmienok stanovenych Dodévatefom (napr. prostrednictvom

zabezpeteného internetového portdlu Dodavatela, prostrednictvom
zabezpeceného online formuldra, mobilnej aplikdcie Dodavatela, e-mailom,
SMS overenim, vyuzitim systému DocuSign alebo injmi prostriedkami
dialkovej komunikdcie) bez sticasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych strdn.
Neoddelitelnou sticastou zmluvy sG tieto obchodné podmienky, cennik doddvky
elektriny a cennik sluzieb Dodévatela, s ktorymi je Odberatel povinny sa obozndmit.
Dodavatel je oprdvneny poskytndt Odberatefovi dokumenty podfa predchddzajicej
vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo spristupnenim vo webovej Klientskej
20ne Dodévatela) alebo poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webovom sidle
Dodavatela. Obchodné podmienky sa vydévaj v slovenskom jazyku.
Osoby odlisné od osob opravnenych konat za Odberatefa (najmd podla zdpisu
(dberatela v prisluSnom registri) st oprdvnené podpisat zmluvu a konat za Odberatefa
vo veciach plnenia zmluvy len na zaklade predlozeného plnomocenstva alebo poverenia
preukazujticeho oprdvnenie konat v mene Odberatela v potrebnom rozsahu. Pokial
je 7a Odberatefa ako splnomocnitefa pri uzatvdrani, zmene alebo ukonfovani
zmluvy uskutotiiovany tikon na zaklade pinomocenstva alebo poverenia, Dodavatel
je opravneny poZadovat' tiradne overen§ podpis splnomocnitela afalebo poverujticej
osoby.
Imluva sa mdZe uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd dfiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmldv uzatvorenjch na dialku podfa bodov
3.2.3 a3.2.4 diiom vcasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou stranou,
ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urceny) a cinnd diiom zatatia doddvky
elektriny, ak nie je v zmluve alebo tjchto obchodnych podmienkach uvedené inak.

Ak sa pre zacatie doddvky elektriny na zdklade zmluvy vyZaduje potreba vykonania
zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatela elektriny), Dodavatel nezatne
s dodévkou elektriny v prospech Odberatela a zmluva nenadobudne ticinnost skdr, ako
bude vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.

3.6 Odberatel elektriny md prdvo poziadat Dodavatela o uzatvorenie zmluvy:
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361 sdynamickou cenou, pricom Doddvatel mé povinnost uzatvorit's odberatelom
elektriny takdto zmluvu v pripade, ak:
a) ho odberatel elektriny o to poZiada,
b) OM odberatela elektriny je vybavené inteligentnym meracim
systémom, a
0 nie je dany Ziaden z dévodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy
podla tychto obchodnych podmienok, a
36.2 s pevnou cenou na dobu uritd, pricom Doddvate! mé povinnost
uzatvorit s odberatefom elektriny zmluvu s pevnou cenou na dobu urditd
v trvani aspofi dvandst mesiacov v pripade, ak:
a) ho odberatel'o to poziada,
b) nie je dany Ziaden z dévodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy
podla tychto obchodnych podmienok.
Informdcie o wjhoddch a rizikéch spojenjch s uzatvorenim zmluvy
s dynamickou cenou a zmluvy s pevnou cenou na dobu urtitd st odberatelovi
elektriny dostupné na webovom sidle Doddvatela.
Uzatvorenim zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti alebo ze

md uZivacie pravo k nehnutefnosti alebo md pisomny sthlas vlastnika nehnutelnosti
s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutefnosti nachddza (dalej len
,opravneny vztah k nehnutelnosti”), pritom Doddvatel nie je povinng skimat
existenciu oprdvneného vzfahu k nehnutelnosti na strane Odberatela, ktord je
wlutnou zodpovednostou Odberatela. Doddvatel md vak prdvo (nie povinnost)
poziadat’ Odberatefa a Odberatel je povinnj, na zéklade poziadavky Doddvatela,
predlozit Dodévatefovi pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne v lehote
stanovenej Dodavatelom doklad preukazujtici opravneny vztah k nehnutefnosti.
Doddvate! md prdvo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny
(Ziadatelom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujticich pripadov:

381 Odberatel Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvorend zmiuvu
0 pripojent s PDS (pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny predlozit
Dodévatelovi k nahliadnutiu zmluvu o pripojeni, ak o to Doddvatel poZiada),
Odberatel” 7iadajiici o uzatvorenie zmluvy nesplnil vietky technické
a obchodné podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni
(pred uzatvorenim zmluvy je Odberatel povinny prediozit’ Dodavatelovi
k nahliadnutiu sthlas PDS s uzatvorenim zmluvy, ak o to Doddvatel poziada),
Odberatel Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy md voci Dodavatelovi neuhradené
penazné zavizky z akéhokolvek (aj uz ukonéeného) zmluvného vztahu,
(dberatel” Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal Dodévatelovi
oprévnen vztah k nehnutefnosti (v trvani minimding na pozadovan dfzku
doby trvania zmluvy alebo na dobu neurtitt), ak ho o to Doddvatel poziadal
vstilade s bodom 3.7,

osoba, od ktorej Odberatel odvodzuje alebo ziskal opravneny vztah
k nehnutelnosti (t. j. vlastnik, prenajimatel, néjomca a pod.) je osobou,
vodi ktorej Dodévatel eviduje neuhradené pefiazné zdvézky po splatnosti
7 akéhokolvek (aj uZ ukonteného) zmluvného vztahu a Ziadost Odberatefa
0 uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého uZ Doddvatela uskutotrioval
plnenia v prospech takejto osoby,

Odberatel Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy neposkytol Dodévatelovi finanénd
zabezpeku podfa bodu 3.10,

OM nie je volné, co znamend, Ze na OM, ku ktorému Odberatel pozaduje
uzatvorit zmluvy, je uzatvorend zmluva s inym odberatefom elektriny,

OM Odberatela sa nachddza v miestnej distributnej stistave a Doddvatef
nemd uzatvorend ramcovti distribuénd zmluvu s prevadzkovatefom takejto
miestnej distribucnej stistavy,

vzhladom na extrémny vyvoj cien na komoditnjch trhoch nie je v danom
tase Dodavatel schopny obstarat’ elektrinu za dlhodobo udrzatefné ceny
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umoziiujice doddvku elektriny odberatefom elektriny za obchodne

prijatefnych podmienok, alebo

ak o uzatvorenie zmluvy s Dodévatelom Ziada osoba prepojend s dlznikom,

najma ak ide o ovlddand alebo ovlddajticu osobu vo vztahu k diznfkovi (§ 66

obchodného zdkonnika), md Dodévatelprvo podmienit uzatvorenie zmluvy

zaplatenim zdvéizkov zo strany dlznfka.

Za (itelom postidenia existencie podmienok, pri ktorjch je Doddvatel oprdvneny

odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s Odberatefom podlfa tohto bodu 3.8, je Doddvatel

oprdvneny pozadovat od Odberatela (Ziadatefa o uzatvorenie zmluvy) predioZenie
relevantnych dokumentov a o poskytnutie newyhnutného Casu potrebného
na postidenie takychto dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

3.9 Odberatel podpisom zmluvy wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden z ddvodov
uvedenych v bodoch 3.8.1 a 3.8.3, ktoré by Doddvatefa oprdviiovali odmietnut
uzatvorenie zmluvy s Odberatelom.

3.10 Doddvatef je oprdvneny pred uzatvorenim zmluvy poZadovat od Odberatela
poskytnutie financnej zdbezpeky. Povinnost Odberatela poskytnit Dodavatelovi
finanénd z4bezpeku si mdZu zmluvné strany dohodndt' aj v zmluve, pricom v takom
pripade je Odberatel povinny poskytnit Dodavatelovi finanénd zabezpeku v lehote
a vo wike podfa zmluvy. Utelom finanénej zébezpeky je zabezpecenie a moinost
uspokojenia pohladévok Dodavatela vodi Odberatefovi pri ukonteni zmluvy. Pri
ukonenf zmluvy je Doddvatef povinny vratit Odberatelovi financnti zabezpeku, pritom
je Dodévatel oprdvneny zapotitat to, ¢o je mu Odberatel dlzny.

3.1 Pokial nie je v zmluve alebo v tjchto obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu
zmluvy je mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak zmluva,
ktorej sa takdto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma, akou sazmena
zmluvy vykond, st zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tychto obchodnych
podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym spdsobom urti Dodavatela tak,
aby boli v stilade so vieobecne zévéznymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky
a nevzbudzovali pochybnosti o vali zmluvnych stran.

3.12 Za zmenu zmluvy v silade s predchddzajticim bodom 3.11 sa povazuje aj Odberatefom
vykonand akeeptdcia ponuky (produktu, sluzby) Doddvatefa (resp. sthlas s jej
poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to v listinnej forme alebo
prostrednictvom vyuZitia elektronickych prostriedkov dialkovej komunikdcie podla
bodu 3.2.4,

3.13 Zmluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj na zéklade
akceptovania Ziadosti Odberatefa Dodévatelom alebo prostrednictvom ozndmenia
druhej zmluvngj strane, ked dochddza k zmene:

3131 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

3132 identifikaénych ddajov zmluvnych strdn zapisanjch v Obchodnom registri
prislusného stidu Slovenskej republiky (pripadne inom registri, do ktorého
sa Odberatel povinne zapisuje) ozndmenych druhej zmluvnej strane, pricom
Doddvatel je oprévneny vykonat' ozndmenie takejto zmeny Odberatelovi
prostrednictvom zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle
Doddvatela,
adresy sfdla zmluvnych strdn vrétane koreSpondentnej adresy a Gdajov
a skutotnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie zmluvy ozndmenej
druhej zmluvngj strane,
cennika doddvky elektriny, cennika sluzieb Doddvatefa a obchodnych
podmienok ozndmenej Odberatelovi sposobom uvedenym v tjchto
obchodnych podmienkach,
pottu a odhadovanej vysky pozadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkowjch platieb) ozndmenej Doddvatelom
Odberatefovi alebo v pripade akceptovania Ziadosti Odberatefa o takdto
zmenu Doddvatefom,
formy tihrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych
platieb) a vyictovacej faktdry ozndmenej druhej zmluvnej strane,
sadzby alebo tarifného produktu dodavky elektriny alebo distribucnej sadzby
v pripade akceptovania Ziadosti Odberatela o takito zmenu Dodévatelom,
resp. sadzby alebo tarifného produktu dodévky elektriny alebo distributnej
sadzby (vrdtane zmeny ich ndzvu) oznémenej Dodévatelom Odberatefovi,

38.10

3133

334

3135
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3137

3138 névu produktu alebo sluzby alebo nahradenia dohodnutého produktu
alebo sluzby za novy produkt alebo sluzbu bez zmeny zmluvnych podmienok
produktu alebo sluzby ozndmenej Doddvatelom Odberatefovi, alebo
technickych parametrov OM na zaklade dohody medzi Odberatefom a PDS
(najma: pottu féz, rezervovane] kapacity alebo hodnoty istita/ov v ampéroch
alebo kW), ktord Doddvatelovi oznémi PDS.
Dodévatel moze urtit' akykolvek spdsob, formu a obsahové ndleZitosti poddvanej
Ziadosti, ako aj sposob jej akceptovania, a to za predpokladu suladu s prdvnymi
predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzatvéra na zaklade
Ziadosti Odberatela podanej v stilade s vysSie uvedenym, sa povaiuje za platne
uzavret, ked' Dodévatel oznémi Odberatelovi akceptovanie Ziadosti alebo si zmluvné
strany zatnd phnit povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial nie je Doddvatelom stanovené
alebo zmluvngmi stranami dohodnuté inak. Doddvatef md pravo takiito Ziadost
odmietnut, to Odberatefovi vhodngm spdsobom oznami.

3.14 Odo dna podpisu zmluvy je Odberatel povinny poskytnit Doddvatelovi (ako novému
dodévatelovi elektriny) potrebn stiinnost smerujdicu k vykonaniu zmeny dodévatela
elektriny a je povinny zdrzat sa akychkolvek tkonov, ktoré by tomu mohli zabranit,
t. j. najmd, ale nielen ukoncenie zmluvy o dodavke elektriny pred vykonanim
zmeny dodévatefa elektriny (pokial Odberatefovi takéto prdvo nevyplyva zo zmluvy
alebo prislunych prdvnych predpisov), odvolanie wjpovede alebo iného ukonenia
amluvy o doddvke elektriny s povodnym doddvatelom elektriny. Ak Odberatel porusi
ktordkolvek zo svojich povinnosti podfa predchadzajice] vety, Doddvatef je oprévneny
pozadovat od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vjske dohodnutej pre tento
titel v zmluve, ktord je Odberatel povinny Dodévatelovi uhradit. Povinnosti Odberatela
podla tohto bodu nadobudaji platnost a ttinnost uZ momentom uzatvorenia zmluvy.

3.15 Ak je Odberatel prevddzkovatelom miestnej distribucnej stistavy a OM je miestom
pripojenia miestnej distribucnej stistavy k regiondingj distribucnej stistave, cez ktoré
je doddvand elektrina do miestnej distributnej stistavy, Odberatel je povinny o tejto
skutocnosti Doddvatela vopred informovat. V pripade porusenia tejto povinnosti
Odberatela je Dodévatel oprdvneny od zmluvy odstupit. Ak Odberatel nie je koncovjm
odberateflom elektriny, je povinny o tejto skutocnosti Dodavatefa vopred informovat.
\ pripade porusenia tejto povinnosti Odberatela je Doddvatel oprdvneny od zmluvy
odstpit.

3.16 Pri prdvnych dkonoch smerujdcich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukontovaniu je
moZné vlastnoruény podpis zdstupcu Doddvatela nahradit faksimile tohto podpisu.
Doddvatef tak mdZe postupovat aj pri ndslednom pisomnom styku v rdmci plnenia
mluvy.

3.17 Odberatel je povinny informovat’ Doddvatela o kazdej zmene Gdajov a skutotnosti,
ktoré je Odberatel” povinng ozndmit’ Dodavatelovi podla bodu 3.1, a to v lehote
do piatich (5) dni, odkedy takéto zmena nastala. V opatnom pripade Odberatel
20dpovedd Doddvatefovi za dosledky a Skody nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.
Nespinenie tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu Odberatefa a povaiuje sa
7a podstatné porusenie zmluvy.

3.18 Ak Odberatel odoberd/bude odoberat elektrinu na ticel jej dalsieho predaja, je povinnj
to ozndmit Dodévatelovi najneskér pri uzatvorenf zmluvy alebo pred zatatim odberu
na tento dcel. Ak Odberatel uvedend skutocnost neozndmi Doddvatelovi, mé sa za to,
Ze (Odberatel odoberd elektrinu pre viastnd spotrebu, a to aZ do momentu, kym
Qdberatel nepreukdze Dodavatelovi opak.

3.19 iyhldsenia zmluvnych strén
3191 Kazdd zmluvnd strana tymto vodi druhej zmluvnej strane vyhlasuje, Ze vietky

skutotnosti uvedené nizSie pod pism. a) aZ d) vo vztahu k jej osobe ku diiu

uzavretia zmluvy s pravdivé a sprévne:

a) zmluvnd strana je oprdvnend a md pind pravnu spdsobilost v silade
s prislusnymi prévnymi predpismi uzavriet zmluvu a spinit'svoje zavazky
z nej vyplyvajiice. Zmluva bola zmluvnou stranou riadne a platne
schvdlend a uzavretim zakladd platné, zévézné a vymahatelné pravne
povinnosti zmluvngj strany v stlade s platnymi pravnymi predpismi,

b) - uzavretim zmluvy ani plnenim zévéizkov  nich vyplyvajicich neddjde
k poruseniu Ziadneho zakladatelského alebo obdobného dokumentu
zmluvnej strany, ani akéhokolvek zmluvného ¢i ingho zévizku zmluvnej
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strany, stidneho alebo sprdvneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvni
stranu zdvazné alebo sa vztahuje na majetok zmluvnej strany i jeho
{ast, ani Ziadneho prévneho predpisu vztahujticeho sa na zmluvnd
stranu,

¢) s vynimkou siihlasov a povoleni, ktoré uz zmluvnd strana ziskala, nie je
na strane zmluvnej strany k uzavretiu zmluvy ani na spinenie zévazkov
7 ngj vyplyvajlcich pozadovany Ziadny sthlas, udelenie wynimky,
schvélenie, vyhldsenie, ani povolenie akejkolvek tretej osoby, ani
podanie ozndmenia & podanie akejkolvek tretej osobe, a

d) zmluvnd strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery nenachddza
v situdcii, ked' by spifiala podmienky na podanie névrhu na vyhlasenie
konkurzu na svoj majetok alebo povolenie restrukturalizécie.

Dodavatef dalej vyhlasuje, Ze je drZitelom platného povolenia na podnikanie

v energetike v rozsahu , doddvka elektriny” podla zakona o energetike.

319.2

Cl4nok IV. Doddvka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia elektriny
a stivisiace sluzby
4.1 Dodavatel' sa zmluvou zavdzuje:

411 doddvat’ elektrinu vymedzenti mnozstvom a asovym priebehom wykonu
do OM,

412  zabezpeiit distriblciu elektring do OM vrdtane svisiacich sluZieb
prostrednictvom PDS, a

413 prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Odberatel'sa zmluvou zavézuje:

421 odoberat elektrinu od Doddvatefa za podmienok dohodnutych v zmluve,

422  riadit sa podmienkami sadzby/tarifného produktu doddvky elektriny
dohodnutej v zmluve a prislusngj distribucnej sadzby, a

423 riadneavias uhrddzat Dodavatelovi platby podfazmluvy a tychto obchodnych

podmienok.
4.3 Doddvatel nemd povinnost zabezpecovat’ doddvku elektriny, distriblciu elektriny,
vrdtane prenosu elektriny do OM podla zmluvy, ak nastala a trvd niektord
7 nasledujticich skutocnosti:

431 OM nie je pripojené do distribuénej stistavy PDS alebo prislo k ukonCeniu
amluvy o pripojeni OM,

432  distribicia elektriny do OM bola preruSend alebo obmedzend v silade
s tldnkom VII.,

433 distribicia elektriny do OM bola ukontend zo strany PDS z ddvodov na strane
Odberatela alebo vlastnika OM (napriklad na Ziadost Odberatela/viastnika
pri rekonStrukeii a pod.),

434 nastand poruchy na elektroenergetickych zariadeniach, ktoré znemoZiiuju
Dodavatelovi uskutocnit pinenia podfa zmluvy, pritom Doddvatel
nezodpoveda za Skodu, pripadne sly zisk, pri preruseni distribcie elektriny
alebo znizent jej kvality z dovodu poruchy na elektroenergetickom zariaden,

435 brdnia tomu iné okolnosti nezévislé od vole Dodévateld, alebo

436  ked OM nie je zaradené do bilantnej skupiny Dodévatela.

b4 Odberatel je opravneny odoberat elektrinu iba na zaklade platnej a dcinnej zmluvy.
Dodavka elektriny nastdva prechodom elektriny uréenym meradlom, pritom zdvazok
Doddvatefa doddvat Odberatelovi elektrinu a zabezpedit distribiiciu elektriny do OM je
splneny umoznenim Odberatelovi odobrat elektrinu v OM.

45 Odberatel je povinny odoberat elektrinu v OM wylutne od Dodévatela, a to potas
celej doby, na ktori bola zmluva uzatvorend a nezmenit doddvatefa elektriny
alebo neukontit' odber elektriny v OM pred platnym ukoncenim zmluvy alebo pred
uplynutim doby, na ktort bola zmluva uzatvorend a phnit'si svoje zmluvné povinnosti
voti Doddvatefovi tak, aby pre ich nespinenie nebola zmluva zo strany Dodévatela
predzasne ukontend (napriklad odsttpenim od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté
inak, v pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti Odberatefa podfa predchddzajice]
vety ma Doddvatel ndrok pozadovat od Odberatela ndhradu tym spdsobenej Skody,

atov celom jej rozsahu. Dodavatelom uplatneny narok na nahradu $kody je Odberatef

povinny uhradit Doddvatefovi v lehote stanovenej Dodévatefom vo vyzve Doddvatela

na Uhradu sposobenej Skody, inak do troch dni odo diia dorucenia takejto vjzvy
(dberatelovi.

4.6 Predpokladané mnozstvo dodévky elektriny si zmluvné strany dohodni v zmluve.

4.7 Dodévatel je pri dodavke elektriny povinny dodrZiavat Standardy kvality doddvky
elektriny, evidovat, vhodnocovat a zverejiovat idaje o Standardoch kvality doddvky
elektriny, a to v stilade s platnou vyhldSkou dradu upravujticou Standardy kvality
doddvky elektriny. Ak Doddvatel nedodrzf Standardy kvality dodévky elektriny, a toto
nedodrzanie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit’ Odberatefovi kompenzatnd
platbu. Doddvatel je povinny uhradit Odberatefovi kompenzatnd platbu alebo
akuikolvek int kompenzaciu za chybné alebo oneskorené vylictovanie platby za dodavku
elektriny iba v pripade, ak uvedené predstavuje porusenie Standardu kvality podfa
platnej vyhlasky dradu upravujlcej Standardy kvality doddvky elektriny' alebo ak
takdto povinnost Dodévatelovi vypljva z iného prévneho predpisu. Pri spdsobe a vySke
kompenzdcie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou
stivisiacich sluzieb bude Dodavatel postupovat v siilade s platnou wyhldSkou dradu
upravujiicou Standardy kvality doddvky elektriny'. Viyplatenie kompenzatnej platby
7a porusenie Standardov kvality doddvky elektriny nie je podmienené podanim
Ziadosti o jej vyplatenie Odberatelom a Doddvatel je povinny vyplatit Odberatefovi
kompenzatnii platbu v lehote a sposobom podla platnej vyhlasky dradu upravujticej
Standardy kvality doddvky elektriny'. Viyhodnocovanie Standardov kvality Doddvatel
averejfiuje na webovom sidle Dodévatela.

4.8 Dodavatel zmluvou preberd za Odberatela zodpovednost za odchylku na OM voli
zictovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti za odchjlku na OM je
ohranitené dobou tinnosti zmluvy a podmienené zaradenim OM do bilantnej
skupiny Doddvatela. Cena za prevzatie zodpovednosti za odchylku je zahrnutd v cene
1a doddvku elektriny.

49 Dodévatel zabezpet! distribtciu elektriny do OM a stivisiace sluzby prostrednictvom
PDS, a to podia podmienok uvedenjch v prevédzkovom poriadku, technickych
podmienkach a inych prislusnych predpisoch.

4.0 Distribiicia elektriny do OM bude zabezpetend vo vySke rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pre takéto OM a maximélne do vySky maximdlnej rezervovane]
kapacity dohodnutej v zmluve o pripojeni pre OM.

4.11 Odberatel’ mdZe poziadat PDS prostrednictvom Doddvatela o zmenu rezervovanej
kapacity evidovanej u PDS maximalne do vySky maximélnej rezervovanej kapacity,
a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Dodévatela alebo na kontaktni e-mailovi
adresu uvedent na faktire a dorucend najneskor pét (5) pracovnjch dni pred
stanovenou lehotou uvedenou v podmienkach prisluného PDS. PoZiadavka na zmenu
rezervovanej kapacity musf byt v silade s platnym prislusngm cenowym rozhodnutim
pre distribiiciu elektriny a podmienkami PDS, inak je PDS oprdvneny takito Ziadost
zamietnut.

412 Odberatel je povinny dodrziavat' predpisané hodnoty titinnika a dodrZiavat’ (majuic
tym na mysli neprekratovat) maximélnu rezervovand kapacitu, rezervovan kapacitu
adodévku jalovej elektriny na OM. V pripade nedodrZania povinnosti Odberatela podfa
predchddzajticej vety je Odberatel povinny uhradit Doddvatefovi vietky poplatky af
alebo prirdzky stivisiace s takymto porusenim povinnosti Odberatefa, ak si ich voti
Dodavatefovi uplatni PDS, a to vo vyske urcenej v stlade s prisiuSngmi prévnymi
predpismi, cenovymi rozhodnutiami alebo platnymi podmienkami PDS.

.13 Odberatef sa zavzuje v pripade stavu nidze postupovat’ podfa prislusnych prévnych
predpisov - a to najma v stilade s § 20 2ékona o energetike a vyhldSkou Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 416/2012 Z. 2., ktorou sa ustanovujd podrobnosti
0 postupe pri uplatiiovani obmedzujiicich opatreni pri stave niidze a o opatreniach
zameranjch na odstrdnenie stavu nddze v elektroenergetike a podrobnosti
0 postupe pri vyhlasovani krizovej situdcie a jej trovne, o vyhlasovani stavu ndze
v elektroenergetike a podrobnosti pri vyhlasovani krizovej situdcie a jej drovne,
0 vyhlasovani obmedzujticich opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie
odberatefov plynu, o opatreniach zameranjch na odstrénenie krizovej situdcie
a 0 spdsobe urcenia obmedzujicich opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranych
na odstranenie krizove] situdcie v znenf neskorsich predpisov.

4.1 Ostatné prava a povinnosti zmluvnjch strdn pri plneni predmetu zmluvy st uvedené

" Vyhlika dradu €. 236/2016 Z2, ktorou sa ustanovu Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a dodévky elektriny.
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v zdkone o energetike, pravidldch trhu, prevddzkovom poriadku, technickyjch
podmienkach a ostatnych stvisiacich prévnych predpisoch a rozhodnutiach dradu.

Cl4nok V. Cena a platobné podmienky

51

5.
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(ena za doddvku elektriny je Odberatelovi dttovand ako cena nepodliehajiica

cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prisluSnom tarifnom produkte doddvky elektriny

padla neregulovaného cennika platného v case dodavky elektriny. Odberatel si voli
tarifn§ produkt dodavky elektriny podfa svojich odberovjch parametrov v stlade
sobchodnymi podmienkami pre prisluny tarifny produkt doddvky elektriny uvedenymi

v neregulovanom cenniku. Tarifng produkt doddvky elektriny je Odberatel oprdvneny

zmenit za podmienok uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany

nedohodnd inak. Ak je pri zmene tarifného produktu dodavky elektriny potrebnd aj
zmena sadzby za distribdciu elektriny, postupuje sa podia podmienok PDS.

Ak Odberatel uzatvoril s Dodévatelom zmluvu s dynamickou cenou, cena za dodévku

elektriny je Odberatelovi tctovand v cene za dodévku elektriny podla vypottu

dohodnutého v zmluve. Ak Odberatel uzatvoril s Doddvatefom zmluvu s pevnou cenou
alebo s cenou dohodou, cena za dodévku elektriny je Odberatelovi Gttovand vo vjske
dohodnutej v zmluve. Bod 5.1 5.4 sa v takom pripade neaplikuje.

Cena za dodévku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé OM osobitne podia zvoleného

tarifného produktu dodévky elektriny. V pripade, Ze vydanim nového cennika elektriny

ddjde k zéniku sadzby dohodnutej v zmluve, novy cennik dodavky elektriny zdroven
stanovi novii sadzbu, ktorou sa doterajSia sadzba nahrddza.

Dodévatel md prdvo zmenit cenu za dodévku elektriny, okrem pevnej ceny alebo ceny

dohodou, zmenou cennfka dodévky elektriny. Odberatel mé prdvo byt informovany

0 kazdej takejto zmene ceny za dodavku elektriny. Zmena cennika doddvky elektriny

pri zmene ceny za dodavku elektriny sa ozndmi Odberatelovi zverejnenim nového

cennika doddvky elektriny alebo zverejnenim informdcie o zmene cennika doddvky
elektriny najmenej tridsat (30) dni pred jeho ttinnostou na webovom sidle Dodévatela.

Odberatef je povinny obozndmit sa s kaZdou zmenou ceny za dodavku elektriny.

Doddvatel” vyictuje Odberatelovi dodavku elektriny podia tdajov poskytnutych

od OKTE, ktoré OKTE uri na zéklade tdajov o mnozstve odobratej elektriny zistenych

PDS odpoctom uréeného meradla, samoodpottom alebo podla typového diagramu

odberu podfa prevddzkového poriadku PDS, ak nie je v prislusnych pravnych predpisoch

uvedené inak, a to so zohladnenim aktivovanej agregovanej flexibility, zdielanej
elektriny a elektriny odobratej 70 stistavy, uskladnenej a dodanej spat’ do stistavy

v zmysle prisluSnych pravnych predpisov a prevadzkového poriadku OKTE. Dodané

a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené

v energetickych jednotkdch (kWh alebo MWh). Viydctovanie musi obsahovat vietky

ndleditosti stanovené platnymi dafiovymi a Gctovnymi predpismi, ako aj zdkonom

0 energetike a pravidlami trhu.

Dodévatel dalej vydctuje Odberatelovi:

56.1  cenu za distribticiu elektriny vrétane prenosu elektriny a strat elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distriblicii elektriny a ostatné
polozky podfa cenového rozhodnutia pre distribiciu elektriny, pod'a idajov
poskytnutych od OKTE a PDS,

562 tarifu za systémové sluiby a tarifu za previdzkovanie systému podfa
cenového rozhodnutia dradu pre TSS a TPS za mnozstvo koncovej spotreby
elektriny na OM,

563 odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 308/2018 Z. z. o Narodnom

jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zakona €. 541/2004 . z. o mierovom
vyuzivani jadrovej energie (atémovy zékon) a 0 zmene a doplnent niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov, ktoré budii Odberatelovi fakturované
pre kazdé OM osobitne podra dajov poskytnutych od OKTE a PDS.
V pripade zmeny vysky poplatkov podfa tohto bodu 5.6, zmenou prislusnych cenovych
rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou prévnych predpisov, pripadne injch
rozhodnutf orgdnov verejnej modi, je Doddvatel opravneny tictovat Odberatelovi takéto
poplatky vo vy3ke stanovenej v stilade s takto vykonangmi zmenami.
Informdcie o cene za doddvku elektriny vrdtane jej Struktiry moze Odberatef ziskat
na webovom sidle Doddvatela alebo v ktoromkolvek Zakaznickom centre.

58

59

Doddvatel si vyhradzuje prévo spoplatnit vybrané sluzby (resp. Gkony, ktoré
Odberatel vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podfa platného cennika sluzieb
Doddvatefa alebo cennika sluzieb PDS. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa
s cennikom dodévky elektriny, cennikom sluzieb Dodavatela a cennikom sluzieb PDS
obozndmil. Dodavatel je oprévneny jednostranne zmenit cennik sluzieb Doddvatels,
a to vrdtane zmeny vjSky poplatkov uvedenyich v takomto cenniku, zavedenia novych
spoplatnenych sluZieb (resp. tkonov) alebo spoplatnenim sluZieb (resp. tkonov), ktoré
Dodévatel doposiaf poskytoval alebo vykonéval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien
cennika sluzieb Dodavatela sa primerane aplikujt podmienky uvedené v bode 5.4.
Ziictovacim obdabim je obdobie, za ktoré sa vykondva vytictovanie odberu elektriny.
Odber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpoctami uréenych meradiel v silade
s prevédzkovym poriadkom PDS. Dodévatel vykondva vytctovanie odberu elektriny
formou vyiictovacej faktdry najmenej jedenkrat rotne. Vyictovaciu faktiru za spotrebu
elektriny mdZe Doddvatel vystavit aj v pripade mimoriadneho odpottu najm, ale
nielen z dovodu wmeny urteného meradla. Zictovacie obdobie sa nemusf zhodovat
s odpoctovym cyklom a moze pozostdvat z viacenjch odpoctovjch cyklov.

5.0 Odberatef je povinng v prighehu zitovacieho obdobia uhrddzat Dodévatelovi

preddavkové platby za opakované plnenie predmetu zmluvy vo vjske a v terminoch,
ktoré urtl Dodévatel. Doddvatel zohladn( pri urcenf vySky preddavkovjch platieb
vysku preddavkovjch platieb za rovnaké obdobie predchddzajiiceho zictovacieho
obdobia. Takto urcend vySka preddavkovjch platieb musf zohladiiovat skutotn§ odber
elektriny za predchddzajce zdttovacie obdobie alebo planovany odber elektriny
na nadchddzajice zictovacie obdobie a mdze byt upravend len o rozdiel medzi cenou
plnenia zmluvy uplatiiovanou v predchédzajticom zdi¢tovacom obdobf a cenou pinenia
2mluvy, ktord sa mé uplatnit v nadchadzajticom ztétovacom obdobi. Zmluvné strany
sa mdzu dohodnit aj na inej iprave vyky preddavkovych platieb.

511V pripade OM s mesatnym cyklickjm odpoctom urcenych meradiel sa Odberate

zavizuje uhrédzat Dodavatelovi preddavkové platby na cenu plnenia predmetu
zmluvy vo vySke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym nie je dotknuté
prdvo Doddvatefa jednostranne zmenit' takto dohodnutd vjSku a termin splatnosti
preddavkovej platby urcenim novej viSky afalebo terminu splatnosti preddavkovej
platby podfa predchddzajticeho bodu 5.10 alebo uloZit Odberatefovi povinnost uhradzat
preddavkové platby, ak této povinnost nebolav zmluve dohodnutd. Dodavatel urti novi
vySku preddavkovej platby ozndmenim novej vySky preddavkovej platby Odberatefovi
alebo ulof Odberatefovi povinnost uhrddzat’ preddavkové platby urcenim vysky
preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pritom takto ozndmené zmeny sa stévaj(
ticinnymi dfiom dorucenia takéhoto ozndmenia Odberatelovi alebo od inho datumu
uvedeného Doddvatelom v takomto ozndment. Ozndmenie podla predchddzajiicej vety
moze byt tieZ sucastou faktdry za predchédzajlice zictovacie obdobie. Odberatel je
povinny uhrddzat' Dodavatelovi preddavkové platby vidy v aktudinej viske uréenej
Dodévatelom.

5.12V pripade OM s inym ako mesacnym (spravidla rotnym) cyklickym odpoctom urcenych

meradiel sa Odberatef zavéizuje pravidelne uhrédzat Doddvatelovi preddavkové platby
na zdklade mesatnych preddavkovych faktir vystavenych Doddvatelom, a to vo vigke
urcenej Dodavatefom postupom podfa bodu 5.10.

5.13 Doddvatel vystavi vytctovaciu faktiru za plnenie predmetu zmluvy pre OM

s mesacnym cyklickym odpoctom urcenych meradiel k poslednému diiu kalenddrneho
mesiaca av pripade OM s inym ako mesaénym cyklickjm odpottom urcenych meradiel,
k poslednému diiu prisluSného odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalenddrneho
roka). Vo vytictovacej faktdre Doddvatel vypotita rozdiel medzi cenou za plnenie
zmluvy stanovenou na zaklade idajov pre vytictovanie na prislunom OM ziskanych
od OKTE a PDS spolu so vietkymi polozkami sivisiacimi so zmluvou a stittom vySky
prijatych preddavkowjch platieb pre takéto zictovacie obdobie, ktorého wjsledkom
bude spravidla preplatok alebo nedoplatok z vyictovacej faktdry.

5.14 Doddvate uhradi Odberatefovi preplatok z vyiictovacej faktiry v lehote splatnosti

vyictovacej faktdry bankowm prevodom na bankovy déet Odberatela uvedeny
v zmluve alebo na ing bankovy ticet, ktory Odberatel oznami Doddvatelovi spdsobom
podla bodu 3.13.1 alebo inym spésobom dohodnutym v zmluve.

515 Doddvatel je opréwneny preplatok z vytictovacej faktiry Odberatefovi neuhradit
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a tento zapotitat's akymkolvek penaznym zdvazkom Odberatela voci Doddvatefovi,
7 akéhokolvek zmluvného vztahu, do vysky, ako sa vzdjomne tieto pohladévky kryjd,
a to bez ohfadu na splatnost takychto pohladavok. Dodévatel informuje Odberatefa
0 vzédjomnom zapotitani pohfaddvok pisomne.

5.16 Odberatel uhradi Dodévatelovi nedoplatok z vyiictovacej faktury v lehote splatnosti
vylictovacej faktdry. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, Odberatel je povinny
vykondvat vietky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod sprévnym
variabilnym symbolom, a to na bankovy G¢et Doddvatela uvedeny na faktire
vystavenej Doddvatelom. Ak takdto faktira neobsahuje &islo bankového (ttu
Dodavatela, Odberatel je povinny uhradit platbu na bankovy dcet Dodévatela uvedeny
v zmluve alebo na iny bankovy (icet, ktory Dodévatel oznami Odberatelovi spasobom
podfa bodu 3.13.1.

5.17 Uhradou platby zo strany Odberatela sa rozumie pripisanie finanénjch prostriedkov vo
vyske zdvazku Odberatela na sprévny bankovy et Doddvatefa s uvedenim sprévneho
variabilného symbolu. Ak Odberatel poukdze thradu platby s nespravnym variabilnjm
symbolom alebo ju poukdze na nespravny bankovy Gcet Dodévatela, Dodavatel je
opravneny vratit' Odberatelovi takto vykonand thradu ako nepriradend k zdvazku
Odberatela a tictovat mu trok z omeskania.

5.18 Lehota splatnosti kaidej faktdry vystavenej na zdklade zmluvy je Strndst (14)
kalenddrmych dni od datumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodnd
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktdry pripadne na def, ktory nie je

5.19 Dodévatel md prdvo priradit platbu Odberatefa na ktorykolvek neuhradeny zdvazok
Odberatefa zo zmluvy podla svojho uvdzenia, pokial nebude Odberatefom platba
vyslovne urtend ku konkrétnemu zavazku Odberatefa, ktory plni.

520 Ak Odberatel neuhradi Dodavatelovi akukolvek platbu podfa zmluvy v lehote
splatnosti, Dodavatel je opravneny wictovat' Odberatelovi drok z omeskania vo vyske
0,04% 2 diZnej sumy za kazdy aj zacaty den omeSkania a zaslat Odberatefovi vijzvu
na zaplatenie (upomienku). Za zaslanie upomienky sa Odberatel zavézuje uhradit
Dodavatefovi poplatok vo vySke uvedenej v cenniku sluZieb Dodavatela platnom v tase
vystavenia upomienky. Odberate! je povinny uhradit Dodévatelovi vyictované troky
7 omeskania a poplatok za upomienku.

5.21 Doddvka elektriny a distribiicia elektriny, vratane dafich stvisiacich sluzieb podia
zmluvy, sii povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zdkona
0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripotita dafi z pridanej hodnoty v stilade s platnym
zakonom o DPH v sadzbe platnej ku diiu dodania tovaru a sluzieb, pripadne dafSie
dane a poplatky stanovené prisluSnymi prdvnymi predpismi, a to vo vjSke a sposobom
stanovenym prislusnymi pravnymi predpismi.

5.22K cenam za dodavku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dafi z elektriny
v stilade so zdkonom o SpD. Ak Odberatel pozaduje doddvku elektriny oslobodent
od spotrebnej dane z elektriny a je drzitelom povolenia na odber elektriny oslobodenej
od spotrebnej dane z elektriny tak, ako to ustanovuje zdkon o SpD, je povinng
jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat’ Dodévatefovi. Odberatel, ktorému bolo
doplnené pdvodné povolenie, vydané nové povolenie alebo ktorému bolo odfiaté
povolenie nia oslobodenti elektrinu od spotrebnej dane z elektriny, je povinny o tychto
skutotnostiach pisomne informovat Dodvatela najneskdr do troch (3) pracovnych dni
odo dfa vzniku tychto skutonost!. Odberatel zodpovedd Dodévatefovi za vietku Skodu
spsobenti porusenim pravnych povinnosti v sivislosti s nadobudnutim, zmenou alebo
odiiatim povolenia na oslobodent elektrinu od spotrebnej dane z elektriny v zmysle
zdkona o SpD a nesplnenim ktorejkolvek povinnosti podfa predchédzajticej vety.

5.23 Faktdry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou)
sii kontrolované a nemusia byt Dodavatefom podpisané.

5.2 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotovenf faktdry, nie je Doddvatef
povinn§ zasielat’ Odberatefovi faktiru aj v tlatenej pisomnej forme. Ak Odberatel
poziada 0 vyhotovenie faktdry v tlacenej forme, povazuje sa to za vyhotovenie
odpisu faktdry. Elektronick faktiru Dodavatel spristupfiuje Odberatefovi vidy
v lehote urtenej pre vystavenie fakttry na webovom sfdle Dodévatefa (v digitdinom
zakaznickom portdli); spristupnenie maze byt podmienené pouZitim niektorého alebo
viacerych bezpetnostnych Gdajov. V pripade dohody s Odberatefom spristupfiuje
Dodévatel elektronicki faktiru zéroven aj jej zaslanim na e-mailovdi adresu oznémenti

(dberatefom ako nezaheslovani prilohu elektronickej posty. Doddvate! nezodpovedd
7a pripadné zneufitie elektronickej faktdry zaslanej na e-mailovd adresu ozndmend
(dberatefom. Odberatef je oprévneny poZiadat o zmenu spdsobu vystavovania faktry.
Ak Odberatel z akéhokolvek dévodu poziada o vyhotovenie odpisu faktdry v tlatenej
forme, uhradi za tiito sluzbu odplatu podfa cennika sluZieb Doddvatefa.

(l4nok VI. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnozstva elektriny, vykondvanie odpottov urteného meradla, vrdtane
vyhodnocovania, odovzdvania vjsledkov merania a ostatnych informacii potrebnych
na vylictovanie ceny za dodévku elektriny a distribiiciu elektriny a ostatné suvisiace
sluzby vykondva PDS a riadi sa zakonom o energetike, prevédzkowjm poriadkom
aingmi prisluSngmi prdvnymi predpismi.

6.2 Elektrina sameria urtenym meradlom v zmysle zakona o metroldgii. V pripade poruchy
urteného meradla, HDO (hromadné dialkové ovladanie) alebo fakturdcie s nespravnou
konstantou, majii zmluvné strany pravo na vzdjomné vyrovnanie. Doddvatel upravi
fakturatné hodnoty podla tdajov, ktoré Dodavate! dostane od PDS/OKTE. Vetky
poruchy na urtenom meradle vrétane porusenia zabezpetenia proti neopravnenej
manipulacii, ktoré Odberate! zisti, je povinny bezodkladne nahldsit Dodévatelovi.

6.3 Ak ma Odberatel pochybnosti o sprdvnosti merania Gidajov urcenym meradiom alebo
zisti chybu na urcenom meradle, moze pisomne poziadat PDS o preskuanie urceného
meradla. PDS je povinny zabezpeit preskiSanie urteného meradla v zdkonnej lehote
a zakonnym sposobom. Ak sa zisti chyba urceného meradla, ktord presahuje chybu
povolend podfa zdkona o metroldgii, naklady spojené s preskdSanim a wjmenou
urceného meradla hradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré
presahujti chybu povolend podra zakona o metroldgii, naklady spojené s preskusanim
a vymenou urceného meradla hradi Odberatel. Podanie Ziadosti o preskiSanie
urceného meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit Doddvatelovi platby podfa
zmluvy a tychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpocet urteného meradla sa vykondva v slade s prevédzkovym poriadkom, prifom
Odberatef je povinnj poskytnit PDS k vykonaniu odpottu urceného meradla vetku
nevyhnutni sucinnost. Dodévate fakturuje dodvku elektriny a distribiciu elektriny
a ostatné siivisiace sluzby na zaklade ddajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré
Doddvatefovi ozndmi PDS/OKTE.

6.5 Odberatel'je povinny umoinit PDS alebo nim poverenej osobe montdZ urceného
meradla, montdZ zariadenia na prenos informdcii o nameranych tdajoch, pristup
k odbernému elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informécif o nameranych
(idajoch ak urcenému meradlu na ticel vykonania kontroly, vymeny, odobratia urceného
meradla alebo zistenia spotrebovaného mnozstva elektriny v stilade s prevddzkovjm
poriadkom a prisluSnymi prévnymi predpismi.

6.6 Dovody vymeny urceného meradla mdzu byt najma:

6.61  vjmena urceného meradla pred uplynutim ¢asu platnosti overenia,

6.6 vymena ureného meradla pri poziadavke na preskdsanie urteného meradla,
6.63  vymena urteného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle, alebo
6.6.4  vjymena urteného meradla z dvodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.7 0 termine vymeny urteného meradla informuje Odberatefa PDS, a to aspof patndst
(15) dni vopred pri planovanej vjmene urceného meradla (to neplati, ak Odberatef
siihlasi s neskor$im ozndmenim terminu pldnovanej vymeny) a bezodkladne pri
nepldnovanej vymene urceného meradla.

6.8 Nahradny spdsob urtenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy urceného
meradla alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkového poriadku.

(lanok VII. Obmedzenie a preruenie distribicie elektriny

7.1 Distribdcia elektriny do OM moze byt obmedzend alebo prerusend v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutny ¢as, v pripadoch a za podmienok ustanovenych v zékone
0 energetike, pravidldch trhu, injch svisiacich prévnych predpisoch a prislusnych
ustanoveniach prevadzkového poriadku.

7.2 PDS informuje Odberatefa o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribicie
elektriny v siilade so zakonom o energetike a prevadzkovym poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo prerusenia distribticie elektriny z dovodu poruchy na OM je

1|



13

14

15

16

Odberatel’ povinny informovat' PDS o tejto skutotnosti prostrednictvom poruchovej
linky, ktorej telefénne &islo je zverejnené na webovom sidle PDS.

Doddvatef je oprévneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribticie
elektriny do OM, ak Odberatel podstatne porusuje zmluvu aj po doruteni
predchddzajiiceho pisomného upozornenia. V pripade omeskania Odberatelas thradou
akejkolvek platby (vrdtane preddavkovej platby) podla zmluvy (alebo akejkolvek jej
tasti) je Doddvatef oprévneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie
elektriny do OM, ak Odberatef neuhradi Doddvatelovi dlznd platbu ani v dodatoénej
lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako pat (5) dni odo dia
dorucenia upomienky Odberatefovi. Upomienka sa povazuje za dorucent Odberatelovi
v stlade s ¢ldnkom XII. Odberatet je povinng umoinit’ prerusenie alebo obmedzenie
distribucie elektriny do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom branit. Doddvatel
poZiada PDS o obnovenie distribcie elektriny do OM nasledujici pracovny defi po dni
pripisania dlZnej platby na dcet Dodévatela, vratane ndkladov spojenych s prerusenim
a obnovenim distriblicie elektriny, podla platobnjch podmienok uvedenych v tlénku
V. Odberatef je povinn§ uhradit Doddvatelovi aj vietky naklady spojené s prerusenim
alebo abmedzenim a obnovenim distribticie elektriny do OM vo vyske podla cennika
sluzieb PDS.

Doddvatel je oprévneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie
elektriny do OM Odberatela podla predchddzajiiceho bodu 7.3 z dovodu omeskania
Odberatefa s thradou akejkolvek platby podfa zmluvy aj v pripade, ak mu Odberatel
poskytol finantnu zabezpeku podfa bodu 3.10, ktord je Dodévatel opravneny pouit
v stilade s bodom 3.10 az pri ukonéenf zmluvy.

Pre wylucenie pochybnosti, omeSkanie Odberatela s uhradenim preddavkovej plathy
a prdvo Doddvatefa postupovat podla bodu 7.3 pre neuhradenie preddavkovej plathy
nadalej trvajli aj po vystavenf vytictovacej faktiry za ukonené fakturatné obdobie,
a to az do tpiného uhradenia preddavkovej platby, s thradou ktorej je Odberatef
v omeSkanf alebo do uhradenia vytictovacej faktdry za ukoncené fakturatné obdobie.

Potas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribricie elektriny do OM v silade
s tymto clénkom obchodnych podmienok nie je Dodavatef povinng dodévat elektrinu
a zabezpetovat distribciu elektriny a stvisiace sluzby do OM a Odberatel nemé ndrok
na ndhradu tym sposobenej Skody.

(lnok VIII. Dodavatel poslednej in§tancie

8.1

§.2

8.3

8.4

V pripade, ak dodévatel elektriny stratil spdsobilost’ dodavat' elektrinu odberatefom
elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny a zérover
ku dfiu preruSenia doddvok elektriny nemaji odberatelia elektriny zabezpetent
dodévku ingm spdsobom, nasledujticim dfiom zatina v silade s ustanoveniami zikona
0 energetike a pravidlami trhu dodévka poslednej instancie.

PDS bezprostredne po tom, ako sa doavie, 7e doddvatel elektriny stratil spdsobilost
dodévat elektrinu, oznémi odberatelovi elektriny:

821  def, od ktorého sa zatina doddvka elektriny dodavatelom poslednej
indtancie,

8.2 dovod zatatia doddvky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

8.23  dobu trvania doddvky elektriny doddvatelom poslednej instancie,

8.24  moznosti ukoncenia doddvky elektriny dodévatelom poslednej instancie.

Dodavka poslednej inStancie trvd najviac Sest mesiacov. Dodvka poslednej in3tancie

sa moZe ukoncit' skor v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu o dodévke
elektriny alebo zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny s novym dodavatelom elektriny,
ktorym méze byt aj dodévater poslednej inStancie.

Spdsob ozndmenia, lehoty a v3eabecné poutenie o rezime doddvky poslednej initancie
a0 dodévatelovi poslednej intancie st uverejnené na webovom sfdle Doddvatela.

(l&nok IX. Reklamatné konanie

9.1

9.2

Odberatel md prévo podat reklamdciu Dodavatefovi, pricom miesto, spdsob a lehota
na podanie reklamdcie a reklamacného konania st uvedené v dakich bodoch
tohto @lénku obchodnych podmienok a spravujd sa prislusnou platnou legislativou
a reklamatnym poriadkom, ktory je zverejnen§ na webovom sidle Dodévatela
a pristupny vo vietkych Zakaznickych centrach.

Odberatef' md pravo reklamovat najma:

93

9.4

9.5

96
9.

9.2.1
9.2.2
9.23
9.2.4

kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzhy,
odpotet urteného meradla,
spravnost fakturdcie, a
prerudenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania sluzieb
alebo iné zistené chyby
(dalej len , predmet reklamdcie”).
Podanie, ktorym Odberatef uplatni svoje prdvo na reklaméciu, by malo byt pisomné
a obsahuje nasledovné:
931 identifikdciu Odberatefa:
9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickti osobu) alebo obchodné meno
(ak ide o pravnickd osobu),
sidlo alebo miesto podnikania vrtane PSC,
igentiﬁkéciu 0sdb konajticich v mene Odberatela,
IO,

9312

9313

9314

9.3.1.5  dslo obchodného partnera, a

9316  EICkéd OM,

popis s oddvodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentaciou

a dalSimi podstatnymi skutocnostami dolezitymi pre postidenie reklamécie,

identifikatné udaje tykajiice sa predmetu reklamacie,

identifikatné tdaje reklamovanej faktdry, spolu s variabilngm symbolom,

ktorej sa reklamidcia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktiiry),

podpis Odberatela, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom elektronickej

komunikdcie,

v pripade reklamdcie fakturovaného mnoistva elektriny, stav meradla

k détumu reklamdcie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného

obdobia, ak ich Odberate md k dispozicii, a

adresa, na ktort md byt zasland odpoved'na reklaméciu (v pripade, ak nie je

zhodnd s adresou zaznamenanou v zakaznickom systéme Dodvatela).

Ak reklamidcia neobsahuje vysSie uvedené néleditosti a Dodévatel nevie z tohto dévodu

reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie reklamdcie o potrebné

lidaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako desat (10) dnf od dorutenia

takejto vyzvy. Reklamécia sa v takomto pripade povaiuje za podand aZ doplnenim

reklamécie Odberatefom podla prvej vety tohto bodu 9.4. Ak Odberatel reklamidciu

nedopln, Dodévatel md pravo reklaméciu odmietnut.

Reklamdcia musf byt podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov, pricom:

95.1  Reklamdciu je mozné uplatnit' ktorymkolvek z nasledujicich spdsobov:

a)  osobnym dorutenim,

b)  prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby,

€) elektronickou postou na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle
Dodévatela www.zse.sk/reklamacie,

d)  vyplnenim online formuldra na webovom sidle Dodévatefa, alebo

e) telefonicky na telefénnom ¢isle uvedenom na webovom sidle
Doddvatela,

Dodévatef pri uplatnenf reklamdcie vyda Odberatelovi potvrdenie spravidla

rovnakym spdsabom, akym bola podand reklamdcia. Ak je reklamécia podand

prostrednictvom e-mailu alebo vyplnenim online/webového formuléra,

Dodavatel dorui Odberatefovi potvrdenie o uplatneni reklamécie ihned;

ak nie je mozné potvrdenie dorutit ihned; musf sa doruit bez zbytoéného

odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybavenf reklamicie; potvrdenie

0 uplatnent reklamdcie sa nemusi dorutovat, ak mé Odberatel moznost

preukdzat uplatnenie reklamdcie inym spdsobom.

Doddvatel vybavi reklaméciu v to najkratSom Case. Lehota na vybavenie

reklamdcie je najviac tridsat'(30) dnf od podania reklamidcie, pokia osobitnj

predpis' neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim reklamécie Doddvatel

vyda/dorucf Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni reklamdcie.

Podanie reklamdcie nemd odkladny dcinok na splatnost preddavkowjch platieb alebo

vyictovacej faktdry.

Reklaméciou nie je pisomnd Ziadost Odberatela o opravu formalnych ndlefitosti

faktdry (napr. nespravnej postovej adresy, ktori Odberatel sposobil nedostatotnou

sticinnostou) a Ziadost o preskiisanie ureného meradla v stlade s bodom 6.3.

814
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933
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935

936

937

9.5.2
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9.8 Vzor reklamacného zéznamu je Odberatelovi k dispozicii vo vietkych Zakaznickych
centrdch a na webovom sidle Doddvatela.

9.9 Ak reklaméciu poddva v mene Odberatefa jeho splnomocnenec (zdstupca) alebo
poverend osoba, k reklamdcii musf byt prilozené aj pisomné spinomocnenie alebo
poverenie na zastupovanie Odberatela v dostatotnom rozsahu.

9.10 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze Udaje vo faktdre nie st sprdvne a je potrebné
vykonat oprau fakturdcie podfa zmluvy z dévodov vzniknutych najmd, ale nielen
nespravnou innostou uréeného meradla, nespravnym odpottom uréeného meradla,
pouzitim nespravnej konstanty urceného meradla, pouZitim nesprévnej ceny dodavky
elektriny afalebo distributnjch sluzieb, tlatovou chybou vo vylictovani, chybou
v potitani a pod., majti zmluvné strany narok na vzjomné vyrovnanie rozdielu.

(lanok X. Alternativne rieSenie sporov

10.1 Spory, ktoré vzniknii medzi Doddvatelom a Odberatefom na zéklade zmluvy, budd
prednostne rieSené dohodou zmluvnych strdn.

102 Podla zdkona o reguldci je odberatel elektriny oprdvneny predlozit dradu
na alternativne riesenie spor s dodavatelom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu uskutocnilo reklamacné konanie a odberater elektriny nesthlasi s vjsledkom
alebo spdsobom vybavenia takejto reklamdcie; moznost obrétit sa na siid tym nie je
dotknutd.

103 Ndvrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu sa dorucuje na adresu dradu:
ToméSikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

10.4 Ndvrh na zatatie alternativneho riesenia sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo postovd adresu, ak ide

0 fyzickd osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide o pravnickd

0sobu, ktord je odberatelom elektriny,

ndzov a sidlo dodavatela elektriny,

predmet sporu,

oddvodnenie nestihlasu s vjsledkom reklamdcie alebo spdsobom vybavenia

reklamdcie,

10.4.5  oznatenie, toho sa navrhovatel doméha.

10.5 Ndvrh na zatatie alternativneho riesenia sporu je odberatef elektriny povinn§ dorutit
tiradu bez zbytotného odkladu, najneskar do Styridsiatich piatich (45) dni od dorucenia
vybavenia reklamicie.

10.6 Dodévate! elektriny a odberatel elektriny ako Gcastnici rieSenia sporu st povinni
aopravneni navrhovat dokazya ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné
posiidenie sporu. Urad predlozeny spor rieSi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota
na ukontenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat (60) dni od podania dplného
navrhu, v zloZitjch pripadoch devatdesiat (90) dni od podania dplného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zévéznd
pre obe strany sporu alebo mérnym uplynutim lehoty podfa predchédzajticeho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skontenie alternativneho rieSenia sporu
7 dovodu mérmeho uplynutia lehoty Grad ozndmi (castnikom sporového konania.
Na alternativne riesenie sporov podfa tohto Cldnku obchodnyjch podmienok sa
nepouije osobitny predpis’.

104.2
1043
1044

(lanok XI. Ochrana osobnych tidajov

1.1 Dodévatel spraciva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy vrétane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti Doddvatela vyplyvajicich z pravnych
predpisov, na (cely opravnenych zdujmov Dodévatefa alebo na zdklade platného
sihlasu so spracdvanim osobnych tidajov. Dodévatel ako prevédzkovatel zodpoveda
za ochranu a spractivanie osobnych tdajov.

11.2 Odberatel je povinny poskytnit Doddvatelovi tdaje oznacené v zmluve ako povinné,
inak ma Doddvatef prévo odmietnut uzatvorenie zmluvy.

113 Dalsie informécie o podmienkach spracivania osobnjch (dajov vrdtane prév
Odberatefa ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené v Informécidch
0 ochrane osobnych tidajov. Odberatel svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze mu
boli poskytnuté Informdcie o ochrane osobnych tidajov v pisomnej forme.

Clanok XII. Dorutovanie

12.1 Pokial' nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vyzva alebo iné podanie, ktoré samd pod'a zmluvy alebo tychto
obchodnych podmienok vykonat'v pisomnej forme (dalej len ,pisomnost”), sa bude
dorucovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujicich spdsobov:

1211 osobnym dorutenim,
1212 nae-mailovd adresu Dodévatela/Odberatela,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri dorucovani pisomnosti jej osobnym dorucenim sa pisomnost povazuje za dorucend
diom vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti jej adresétom (napr. odtlatok
petiatky z podatele Dodévatela alebo potvrdenie prevzatia na kdpii dorucovanej
pisomnosti Ocberatefom), pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej
adresdtom, a to aj v pripade, ked'sa o jej obsahu adresét nedozvedel.

123 Pri dorutovani pisomnosti elektronickymi prostriedkami dialkovej komunikdcie
sa pisomnost’ povazuje za dorutend v najblizsi pracovny defi nasledujiici po dni
preukézatelného odoslania spravy obsahujlicej pisomnost na e-mailovi adresu,
pripadne telefdnne islo jej adresata, aj ked'si ich druhd zmluvnd strana nepretitala.

12.4 Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby
sa pisomnost povazuje za dorucendi:

1241 driom prevzatia pisomnosti,

12.4.2  diiom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresétom,

1243 natreti (3.) defi od ulozenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost dorucuje
prostrednictvom postového podniku), alebo

diom vrdtenia pisomnosti jej odosielatefovi, ak pisomnost nebolo moZné

dorudit' na poslednt zndmu adresu jej adresata,
ato v zavislosti od toho, ktord z tychto skutotnosti nastane skr.

12.5 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnyjch podmienkach uvedené inak, kazdd
pisomnost majticu vplyv na zanik zmluvy (najmg, ale nielen odstdpenie od zmluvy
alebo vypoved zmluvy) je kazdd zmluvnd strana povinnd dorutovat druhej zmluvnej
strane wlutne osobnym dorucenim (podfa bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podfa bodu 12.1.3).

12.6 Pisomnosti, ktoré majti byt dorucené druhej zmluvnej strane, st zmluvné strany
povinné dorucovat' na kontaktné udaje (adresa, e-mail) uvedend v zmluve, alebo
ktoré boli neskdr ozndmené zmluvnej strane. Adresou Odberatela na dorucovanie je
adresa dohodnuta v zmluve, resp. ozndmend v pripade zmeny po podpise zmluvy, &ize
adresa evidovand v systéme Dodavatela. Odberatel je povinny bez zbytoéného odkladu
(najneskdr vsak do 5 kalendamych dnf) pisomne informovat Doddvatefa o kaidej
mene svojich kontaktnych (identifikacnych) Gdajov. Doddvate! je oprévneny ozndmit
Odberatelovi zmenu svojich kontaktnych (identifikacnjch) tdajov zverejnenim oznamu
0 takejto zmene na webovom sidle Doddvatela. Zmena kontaktnych ddajov zmluvnej
strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktordl by bolo potrebné uzavretie dodatku
k zmluve. Do doby ozndmenia o zmene adresy je zmluvnd strana oprdvnend odosielat
pisomnosti na poslednd zndmu adresu druhej zmluvnej strany.

12.7 Dodévatel mdze na dorucovanie sprav, informdcif, potvrdeni o doruceni sprdv, urgenci,
upomienok a injch ozndment vo veci zmluvy a jej plnenia, ako aj obchodnych oznément
vo veci doddvok elektriny a stivisiacich sluzieb, vyuit aj elektronické prostriedky
dialkovej komunikacie, a to najma, ale nielen elektronickd poStu, krdtke textové sprvy
(SMS), pripadne zékaznicku z6nu alebo online ucet Odberatela, ak Dodavatef disponuje
potrebnymi kontaktnymi Gdajmi Odberatela (e-mail, telefénne &islo a pod.), alebo
ak si Odberate! zriadil u Dodavatela zakaznicku z0nu alebo online wcet. Dorutovanie
pisomnosti do zakaznickej z6ny alebo online tctu sa spravuje osobitnymi podmienkami
pouZivania zakaznickej zonyfonline tictu zverejnengmi na webovom sidle Doddvatefa.
Odberatefovi prindlezi prévo odmietnut obchodné ozndmenie zasielané elektronickou
formou podla platnjch pravnych predpisov.

1244

(lanok X11I. Zénik zmluvy vieobecne
13.1 Zmluva méze byt uzatvorend na dobu neuritd alebo na dobu urtitd.
13.2 Imluva zanikd:

* Zakon € 391/2015 Z.2.0 alternativnom riSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
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13.21  uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach

uvedené alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

na zéklade dohody oboch zmluvnych strdn,

1323 odstdpenim od zmluvy podla élénku XIV., alebo

13.24 vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v clanku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tjchto obchodnych podmienkach alebo v zakone o energetike
uvedend inak:

3) zmluva uzatvorend na dobu urditd s tarifnou cenou sa uplynutim tejto
dohodnutej doby meni na zmluvu uzatvorent na dobu neurtitd, ak Ziadna zo
zmluvnych strén najneskar v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby,
na ktord bola zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane,
Ze trvé na jej zdniku uplynutim dohodnutej doby a nestihlas s predlzenim jej
platnosti, a

b) zmluva uzatvorend na dobu uréitd s pevnou cenou, s cenou dohodou alebo
s dynamickou cenou zanikd uplynutim dohodnutej doby, na ktord bola
zmluva uzatvorend.

13.4 Imluva mbze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych strén. Doddvatel je
oprévneny podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukonceni zmluvy uzatvorenej na dobu
urtiti na ndvrh Odberatela uhradenim poplatku alebo pokuty za neodobratie
zmluvného mnoZstva elektriny z dovodu predéasného ukontenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy Dodavatel'a Odberatel uzavrd novdi zmluvu tykajticu sa toho
istého OM, diiom nadobudnutia ticinnosti novej zmluvy povodnd zmluva zanikne.

13.6 Imena odberatela elektriny na OM je moznd len vtedy, ak novy odberatel elektriny
uvedie v zmluve vietky nevyhnutné ndleZitosti, rozhodné pre moznost’ zatatia
dodévky, najmd identifikatné tdaje nového odberatela elektriny, identifikatné tdaje
OM vrétane tidajov o OM a v3etky technické atribity OM (predpokladany rotn§ odber,
tarifa). V/ pripade zmeny odberatefa elektriny na OM zmluva s povodnjm Odberatelom
zanikd diiom bezprostredne predchddzajicim diu nadobudnutia dtinnosti novej
zmluvy uzatvorenej s novym odberatelom elektriny. Zmena odberatela elektriny
na OM nastéva a zmluva s novym odberatelom elektriny nadobtida dcinnost diom
vykonania zmeny evidencie odberatela elektriny na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7 VBetky prdva a povinnosti zmluvnych strén, ktoré venikli poas trvania zmluvy,
20stdvajli aj po jej zéniku zachované az do ich tplného vysporiadania. Zanik zmluvy sa
netyka prava na uplatnenie ndrokov zmluvnych strdn vyplyvajdcich z poruSenia zmluvy,
vrdtane oprdvnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmluvnej pokuty, ustanoveni zmluvy
tykajticich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnjch ustanoven, ktoré
podra zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu majd trvat aj po jej zaniku.

13.22

(lénok XIV. Odstdpenie od zmluvy
14.1 Odberatel' md prévo pisomne odstipit od zmluvy v pripade:

111 ak Doddvatel opakovane v priebehu dvandstich (12) mesiacov zavinil
neoprdvnené obmedzenie alebo prerusenie distribiicie elektriny do OM,

141.2  ak Doddvatel je v omekani so zaplatenim preplatku z vyiittovacej faktdry
a tento neuhradil Odberatelovi ani v dodatotnej lehote $trndst’ (14) dni
od dorucenia pisomne] vyzvy Odberatefa na jeho uhradenie, alebo

1413 nepinenia povinnosti vyplyvajicich Doddvatelovi z0 zmluvy a tychto

obchodnjch podmienok, ak Doddvatel nevykond ndpravu ani v lehote
uvedenej v pisomnej vyzve Odberatela, ktord nesmie byt krat3ia ako pitnast
(15) pracovnych dnf odo diia dorucenia takejto vjzvy Doddvatefovi.

14.2 Dodévatef mé prdvo odsttipit od zmluvy v pripade:

1421 akije Odberatef v omeSkanf s thradou faktiry alebo akejkolvek platby podfa
zmluvy a tito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,

14.2.2  neopravneného odberu elektriny v zmysle zakona o energetike,

1423 neplnenia povinnosti vyplyvajicich Odberatelovi 0 zmluvy, tjchto
obchodnych podmienok, zdkona o energetike alebo injch svisiacich
pravnych predpisov, ak Odberatel nevykond ndpravu ani v lehote uvedenej
v pisomnej vyzve Doddvatel,

14.24  neposkytnutia finantnej zdbezpeky Dodévatelovi vo vygke a v lehote
dohodnutej v zmluve,

14.2.5  zdniku zmluvy o pripojent pre OM,

14.2.6
W27

zmeny dodévatela elektriny na OM bez platného ukoncenia zmluvy,

ak PDS informuje Doddvatefa o nemoZnosti prerusenia alebo obmedzenia
distribicie elektriny do OM na Ziadost Dodévatela podfa bodu 7.3 z dovodu
na strane Odberatefa (najmd, ale nielen pre nepristupné OM),
nepredlozenia dokladu preukazujiceho oprdvneny vztah k nehnutefnosti
Dodadvatefovi podla bodu 3.7, a to v lehote Strdst (14) dnf odo diia doruenia
takejto Ziadosti Odberatelovi,

2 ddvodu podfa bodu 3.15, alebo

ak sa dodatotne preukdze, Ze wyhldsenie Odberatefa podla bodu 39 je
nepravdivé a zéroveri v ase odstdpenia od zmluvy pretrvéva aspoii jeden
7 dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podia bodov 3.8.1 a7 3.8.3,,
alebo ak sa dodatotne preukée, Ze niektoré vyhldsenie Odberatela podla
bodu 3.18 bolo nepravdivé.

14.3 Zmluvné strana je oprévnend odstdpit od zmluvy, ak:

14.2.8

1429
14.2.10

14.3.1  druhd zmluvnd strana podala na seba névrh na vyhldsenie konkurzu,

14.3.2  ndvrh na vyhldsenie konkurzu voi druhej zmluvnej strane bol podany tretou
osobou, pritom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je
v situdcii, ktord odovodrije zacatie konkurzného konania,

1433 na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhlaseny konkurz, alebo bol ndvrh
na vyhlasenie konkurzu zamietnut{ pre nedostatok majetku, alebo

.34 druhd zmluvnd strana vstipila do likvidacie.

10.4 Utinnost” odsttipenia od zmluvy 20 strany Doddvatefa nastane diiom dorutenia
pisomného ozndmenia o odstdpeni od zmluvy Odberatelovi v silade s élankom XII.
alebo neskorsim diiom uvedenym v takomto pisomnom ozndmeni o odstipent
od zmluvy. V pripade odstdpenia od zmluvy zo strany Odberatefa odstdpenie od zmluvy
nadobtida déinnost:

4.1 vdefi uvedeny Odberatelom v pisomnom ozndment o odstdpeni od zmluvy, ak
uplynutim uvedeného dfa pride na OM k zmene doddvatela elektriny alebo
ak k uvedenému datumu PDS vyhovie pofiadavke Dodavatefa na ukontenie
distribdcie elektriny a vyradi OM z bilantnej skupiny Doddvatela, inak
v defi vykonania ukoncenia distribicie elektriny a vyradenia OM z bilantnej
skupiny Dodévatefa v stilade s prevadzkovjm poriadkom na zdklade Ziadosti
Doddvatela, ktord je Dodavatel povinny dorutit PDS bez zbytotného odkladu
po dorucenf pisomného ozndmenia Odberatefa o odstipenf od zmluvy.

14.5 Odstipenim od zmluvy sa zmluva nezruSuje od zatiatku, ale s dcinkami ku diiu
nadobudnutia icinnosti odstuipenia od zmluvy podla predchddzajiiceho bodu 14.4.

14.4.2

Clénok XV. Vypoved'zo zmluvy

15.1 Zmluvu uzatvorend na dobu neurtitd moze ktorakolvek zmluvnd strana vypovedat
bez uvedenia dovodu. Vjpovednd lehota je jeden mesiac a zatina plyndt prvjm
diiom mesiaca nasledujticeho po dorutenf pisomnej vypovede a skonéf sa uplynutim
posledného dfia prislusného mesiaca, pokial v zmluve nie je dohodnutd dihiia
vjpovednd lehota. Zmluvu s pevnou cenou uzatvorent na dobu uriitd neméze
vypovedat Ziadna zo zmluvnych strén pred uplynutim doby trvania zmluvy.

15.2 Zmluvu uzatvorend na dobu neuritd alebo zmluvu uzatvorent na dobu urtitd moze
Odberatel bezodplatne vypovedat v pripade nesthlasu s jednostrannou zmenou
ceny za dodavku elektriny alebo so zmenou tychto obchodnych podmienok zo strany
Doddvatefa, ktord Dodavatel ozndmil zverejnenim na svojom webovom sidle najneskar
tridsat’ (30) dnf pred nadobudnutim dtinnosti zmeny, a to s ttinnostou najskar
k planovanému dfiu icinnosti zmeny dorucenim pisomného ozndmenia o vjpovedi
zmluvy Doddvatelovi, avak najneskor patndst (15) dnf pred planovanym diiom
(icinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny alebo zmeny tychto obchodnych podmienok.
Pre vylicenie pochybnosti, za zmenu ceny za dodavku elektriny s prévom Odberatefa
vypovedat zmluvu sa nepovazuje zmena ceny za dodévku elektriny z dovodu zmeny
vyky DPH alebo zavedenia alebo zmeny inej dane alebo poplatku podfa platnych
pravnych predpisov. Pre wylicenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienok
s prdvom Odberatefa vypovedat' zmluvu sa povaiuje iba takd zmena obchodnych
podmienok, ktorou dochéddza k zmene v prdvach a povinnostiach v rémci konkrétneho
zmluvného vztahu s dopadom na Odberatela. Za zmenu podla predchddzajticej vety
sa nepovaiuje najmé, ale nielen, formdlna zmena obchodnych podmienok, oprava
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chyb v pisani alebo zmena takej asti obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu
alebo rozsah konkrétneho zmluvného vztahu s Odberatefom a nemé na zmluvny vztah
s takymto Odberatelom Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorent na dobu neuritd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtitd moze
Odberatel bezodplatne vypovedat, ak Doddvatel neozndmi zmenu ceny za dodévku
elektriny alebo zmenu tychto obchodnych podmienck podfa bodu 15.2, a to dorucenim
ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy Dodévatelovi najneskér do troch (3) mesiacov
odo diia dcinnosti zmeny, a to s Gtinnostou k patndstemu diiu odo dfia dorutenia
oznamenia o vypovedi zmluvy Dodévatelovi, ak Odberatef neurci v ozndment o vypovedi
amluvy inj okamih Ginnosti vypovede zmluvy, najneskdr viak ku diiu uplynutia troch
(3) mesiacov odo dria Gcinnosti zmeny.

15.4 Ak Odberatel v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto Cldnku dorut
Dodavatelovi ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd diiom Gginnosti vypovede
uréenym v oznameni o vypovedi zmluvy, najskér vsak k plénovanému dfiu Ginnosti
zmeny ceny za dodavku elektriny, resp. zmeny tychto obchodnych podmienok. Ak
Odberatel vyslovne urdi neskorsi defi, ku ktorému md byt zmluva ukontené, ako
je defi nadobudnutia wcinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny afalebo tychto
obchodnych podmienok, odo dfa G¢innosti zmeny ceny za doddvku elektriny afalebo
tychto obchodnych podmienok a7 do ukontenia zmluvy je Odberatef povinny uhrédzat
Doddvatefovi cenu za doddvku elektriny v takto zmenenej vySke a k pineniu zmluvy
bude dochédzat za zmenenych obchodnych podmienok.

15.5 Ak Odberatel nedorucf Doddvatelovi ozndmenie o vjpovedi zmluvy podfa bodu 15.2
alebo 15.3, zmena ceny za dodévku elektriny afalebo obchodnych podmienok sa bude
povaiovat za odstihlasent Odberatelom a stane sa zdvaznou pre dalsi zmluvny vztah
podla zmluvy odo diia dtinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny afalebo abchodnych
podmienok. Za sthlas Odberatefa so zmenou ceny za doddvku elektriny afalebo
obchodnych podmienok bude povazované aj to, ak Odberatel pokratuje vo vyuZivani
sluzieb Dodavatela podra predmetu zmluvy tak, 7e zo v3etkych okolnosti jeho konania
je zrejmy dmysel pokracovat'v zmluvnom vztahu s Doddvatefom aj za takto zmenenych
zmluvnych podmienok.

15.6 Vjpoved zo zmluvy musf byt pisomnd a dorucend (spasobom podla bodu 12.1.1 alebo
12.1.3) a musf obsahovat' identifikatné tidaje Odberatela, oznacenie OM (EIC kéd),
ktorého sa vypoved tjka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urtitd aj uvedenie
dovodu v zmysle tohto élénku obchodnych podmienok, pre ktory Odberatel vypoved
poddva.

15.7 Odberatelje povinnyzabezpetit, Ze ku diu icinnosti vpovede zmluvy je ukonZeny proces
zmeny dodévatela elektriny podla prislusnych prévnych predpisov a prevddzkového
poriadku PDS, inak zodpoveda za pripadné Skody spdsobené ukonZenim distribiicie
elektriny do OM. Ak za Odberatela podd vypoved zmluvy jeho novy doddvate! elektriny
alebo Odberatel oddvodni vjpoved zmluvy zmenou doddvatefa elektriny na OM
a zdroveii nezabezpedi ku diu Gcinnosti vjpovede zmluvy ukoncenie procesu zmeny

dodévatefa elektriny na OM podla predchadzajicej vety, md sa za to, Ze Odberatef

takto dorucend vypoved odvoldva, s tim Dodévatel stihlasf. V takom pripade zmluva
nezanikd a zostdva aj nadalej v platnosti.

(lanok XVI. Neopravnen§ odber
16.1 Na ticely obchodnych podmienok je neaprévneny odber elektriny odber:

1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16.1.1.1 o pripojeni alebo v rozpore s takouto zmluvou,

16112 o dodévke elektriny alebo zdruzenej doddvke elektriny, alebo
mluvy, ktorej predmetom je zdielanie elektriny, alebo bez
iného pravneho dovodu, na zéklade ktorého vznikd prévo zdiefat
elektrinu,

16113 o zittovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti za odchylku,
alebo

16114 o pristupe do distributnej siistavy a distribucii elektriny,

1612 bez urieného meradla alebo s urcenym meradlom, ktoré v ddsledku

neoprdvneného zésahu Odberatela nezaznamendva alebo nesprdvne

zaznamendva odber elektriny,
merany urienym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie
proti neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamenéva alebo nespravne
zaznamendva odber elektriny, alebo urfenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevddzkovatefom distributnej stistavy,
ak odberatel elektriny zabrdnil prerueniu distribicie elektriny alebo ak
po predchddzajiicej vyzve PDS neumoznil prerudenie distribicie elektriny
vykonané na zéklade 7iadosti dodavatela elektriny, s ktorym md uzatvorend
2mluvu o zdruZenej doddvke elektriny; takyto odber sa za neoprévneny odber
povauje odo diia, ked odberate! elektriny zabrdnil preruSeniu distribcie
elektriny alebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzenia urcené dodavatelom elektriny,

prevadzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Odberatel elektriny je povinny nahradit' Skodu spdsobend neoprévnenym odberom
elektriny a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno wyislit
skutotne vzniknutd Skodu na zaklade objektivnych a spofahlivjch podkladov, poudije
sa spasob vypoctu Skody spdsobenej neoprévnenym odberom elektriny ustanoveny
vSeobecne zévazngm prdvnym predpisom’,

16.13

16.1.4

1615

(lanok XVII. Zodpovednost za $kodu a okolnosti vylutujice zodpovednost

17.1 Imluvné strany st povinné predchddzat Skodém a pripadné Skody minimalizovat.

17.2 Iodpovednost za Skodu a nahrada Skody sa riadia ustanoveniami vSeobecne
zdvaznyjch pravnych predpisov a individudinou ipravou uvedenou v tychto obchodnych
podmienkach a zmluve.

17.3 Ak porusi niektord zo zmluvnych strén povinnosti vyplyvajce zo zmluvy, tychto
obchodnych podmienok alebo vSeobecne zavéznych pravnych predpisov, poskodend
zmluvnd strana mé prévo na nahradu preukdzatefne vzniknutej Skody okrem pripadov
okolnosti wylucujicich zodpovednost podfa § 374 Obchodného zdkonnika a dalsich
pripadov a okolnosti uvedenych v tomto élédnku obchodnych podmienok.

17.4 Za okolnosti wylucujtice zodpovednost sa povazujd najmé, ale nielen:

17.4.1 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial tato udalost nastane v ddsledku
organizovania tretimi stranami,

vojny, obtianske a vojenské nepokoje, teroristické toky, blokédy, povstania,

vtrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto

okolnosti existujti a st zname alebo preduidatelné v éase uzavretia zmluvy),
alebo

blesk, zemetrasenie, poiar, birka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zdplavy.

Strana dotknutd okolnostami vylucujticimi jej zodpovednost je povinnd o tychto
okolnostiach bezodkladne pisomne informovat druht zmluvnd stranu a vyzvat ju
k rokovaniu.

Na poziadanie predlozi zmluvnd strana odvoldvajica sa na okolnosti- vylutujiice
2odpovednost’ druhej zmluvnej strane doveryhodny dokaz o takejto skutofnosti.
Pokial sa zmluvné strany nedohodnii inak, budd po vaniku okolnosti vylutujdcich
20dpovednost pokracovat'v plneni svojich zavazkov podra Zmluvy, pokialje to rozumne
mozné a budu hladat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrénia
okolnosti wylutujtice zodpovednost.

175 Za okolnosti vylucujtice zodpovednost na strane Dodavatefa sa povazuji aj:

1751 stav niidze v elektroenergetike alebo predchddzanie jeho vzniku podfa
zakona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,

zaradenie 0s0b dodavajicich elektrinu pre Doddvatefa na niektory sankény

20znam/rezim podla prislusnjch pravnych predpisov Slovenskej republiky,

Eurdpskej tnie, Spojenych Statov americkych alebo Velkej Britdnie,

zdkaz zmluvnej spoluprdce/obchodovania s osobami dodévajlicimi elektrinu

pre Doddvatela podfa prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,

Eurdpskej tinie, Spojenych Statov americkych alebo Velkej Britanie v oblasti

sankcii, alebo

akakolvek prekdzka braniaca dodavke elektriny na strane 0sob doddvajicich

1742

1743

1752

1753

1754

3 \yhléska Ministerstva hospodarstva €. 292/2012 .z., ktorou sa ustanouuje spasob vypactu Skody spdsobenej neoprévnenym adberom elektriny

* §2pism.k) 2dkona o reguldcii
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alebo distribuujticich elektrinu pre Doddvatefa elektriny, pokial této udalost
md charakter niektorej z prekdiok podfa bodu 17.4 alebo bodov 17.5.1
a1l53.
Potas trvania udalosti povazovanej za okolnost’ wylucujticu zodpovednost povinnost
Dodévatela dodévat elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho povinnost dodat elektrinu
potas trvania takejto udalosti vy$3ej modi zanikd.

17.6 Dodévatel dalej nezodpovedd za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim elektriny:
1761 7 dovodu obmedzenia alebo preruSenia distriblicie elektriny v stlade

s prislusnymi prdvnymi predpismi (napr.: zékonom o energetike), zmluvou

alebo tymito obchodnymi podmienkami,

ak je doddvka elektriny zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie

elektriny bolo spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariaden,

ak je OM Odberatela pripojené do miestnej distributnej stistavy a nedodanie
elektriny bolo spdsobené obmedzenim alebo prerusenim distribiicie elektriny

v miestnej distribucnej stistave bez zavinenia Dodavatela, alebo

pri zabezpeovani povinnosti vo vieobecnom hospoddrskom  zéujme

v zmysle ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch niidze

v elektroenergetike podfa § 20 zdkona o energetike.

11.7 Dodévatel je oprévneny pozadovat od Odberatela nahradu Skody aj v pripade, ak
Skoda vznikla porusenim povinnosti Ocdberatela, na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta
podla zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok, a to vo vySke prevySujtice] takiito
zmluvnd pokutu,
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CAST B. Osobitna dprava k Zmluve o zdru7enej doddvke elektriny za cenu regulovani
tradom

(lénok 1. Zraniteln§ odberatel'elektriny a zmluva za cenu regulovanii dradom
1.1 Prévo na doddvku elektriny za cenu regulovand Gradom md vjlutne zranitelny
odberate! elektriny, ktorj md s dodévatelom elektriny uzatvorenii zmluvu za cenu
regulovand tiradom.
12 Iranitelym odberatelom elektriny je odberatel” elektriny splfigjiici podmienky
definované v zakone o reguldcii*, a to konkrétne:
121 odberatel elektriny mimo domécnosti s celkovym rocnym odberom elektriny
7a predchédzajlici kalendamy rok najviac 30 000 kWh,
odberatel elektriny mimo domécnosti, okrem odberatela elektriny podla
bodu 1.2.1, ktory odoberd elektrinu na previdzku zariadenia socidlnych
sluzieb zapisaného do registra socidlnych sluieb podla osobitného predpist’,
na prevédzku zariadenia socidinoprdvnej ochrany deti a socidingj kurately’,
na prevédzku bytového domu s ndjomnymi bytmi vo vlastnictve obce
alebo vysieho izemného celku, ktoré st uréené na socidine byvanie podia
osobitného predpisu’ alebo na prevadzku bytového domu s najomnymi
bytmi v rémci Stdtom podporovaného ndjomného byvania podra osobitného
predpisu®a
skupina koncovych odberatelov elektriny, ktorymi st vlastnici bytov
a nebytowjch priestorov v bytovem dome, odoberajiica elektrinu na vyrobu
tepla a ohrev teplej uitkovej vody pre domdcnosti, zdkonne zastiipend
fyzickou osobou alebo pravnickou osobou vykondvajiicou spravu spolotného
tepelného zdroja zésobujticeho bytovy dom teplom a teplou dZitkovou
vodou’.
Definicia zranitelného odberatefa uvedend v bodoch 1.2.1 a7 1.2.3 vychédza z0
znenia zdkona o reguldcii platného v €ase nadobudnutia dcinnosti tychto obchodnych
podmienok, pricom pri viklade definicie zranitelného odberatela elektriny sa vidy
pouZije zékonnd definicia tohto pojmu podfa aktudlne platného zakona o reguldcii.
13 Iranitelny odberatef elektriny je povinn§ preukdzat dodavatelovi elektriny postavenie
zranitefného odberatefa elektriny pri uplatnenf préva na dodavku elektriny za cenu
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regulovant tradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost doddvatela elektriny.
Preukdzanie a postidenie (zistenie) postavenia zranitelného odberatela sa vykond
sposobom urenym v prdvnych predpisoch a ak prévne predpisy tento spdsob
neupravujt, spdsobom uréenym doddvatefom elektriny. Do doby preukdzania aleho
postdenia (zistenia) postavenia zranitelngho odberatela elektriny sa odberatel
elektriny nepovaiuje za zranitelného odberatela elektriny.

14 Dodévatel elektriny je oprévneny posudzovat postavenie zranitelného odberatela
elektriny alebo skutotnost, &i toto postavenie na strane odberatela elektriny aj nadalej
trvé, aj podla ddajov, ktorymi disponuje pri vykone svojej cinnosti, alebo ktoré ziskal
zinych zdrojov.

1.5 Zmluvou za cenu regulovand tradom sa pre el tychto obchodnjch podmienok
rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi Dodévatelom a Odberatelom ako zranitelnym
odberatelom elektriny po dobu, po ktord je Odberatelovi priznand dodavka elektriny
7a cenu regulovant dradom podfa dlanku IV. Podmienkou na priznanie doddvky
elektriny za cenu regulovand dradom je predchddzajiice uplatnenie prdva na dodavku
elektriny za cenu regulovant dradom zranitelnym odberatelom elektriny podla cldnku
I,

Clénok I1. Uplatnenie prava na dod4vku elektriny za cenu regulovand dradom

21 Iranitelny odberater elektriny, ktory méd uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldcii, si uplatni prdvo na dodavku elektriny za cenu regulovand tiradom
tak, Ze pofiada doddvatefa elektriny o uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny za cenu regulovand dradom. Ucinnost zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
7a cenu regulovand dradom nastane prvym dfiom tretieho mesiaca, ktory nasleduje
po mesiaci, v ktorom bola tato zmluva uzatvorend.

2.2 Iranitelny odberatel elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej siistavy, alebo ktory
pokratuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelnj
odberatel elektriny, ktorému doddva elektrinu dodévater poslednej instancie, si pravo
na dodvku elektriny za cenu regulovand tradom uplatni kedykolvek v priebehu
kalendérneho roka tak, Ze poZiada dodavatefa elektriny o dodavku elektriny na zaklade
zmluvy za cenu regulovand tiradom.

(lénok I11. Doba trvania zmluvy za cenu regulovand iradom a moZnost jej vjpovede

3.1 Imluva za cenu regulovant tradom sa uzatvara na dobu neurcitd alebo na dobu urcitu
v trvani dvandst po sebe nasledujicich kalendarnych mesiacov.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovand tradom sa opakovane predizuje o dvandst
po sebe nasledujicich mesiacov, a to na zéklade pisomného prejavu véle zranitelného
odberatela. Predfzenie trvania zmluvy uzavretej na dobu urtiti na dalsie obdobie je
mozné najneskar dva kalenddrne mesiace pred ukoncenim zmluvy za cenu regulovand
iradom uzatvorenej s dodévatelom elektriny. Ak neddjde k pisomnému prejavu
vole zranitefného odberatela vo veci predizenia trvania zmluvy za cenu regulovand
tradom na dalSie obdobie, ani k pisomnému prejavu vle na ukonéenie zmluvy za cenu
regulovand tradom, tak uplynutim posledného diia trvania zmluvy za cenu regulovani
iradom uzavretej na dobu urtitd sa zmluva povaiuje za zmluvu uzavretd na dobu
neurditd.

3.3 Iranitelny odberatel md pravo vypovedat zmluvu za cenu regulovani tiradom uzavretd
na dobu neurtitd kedykolvek potas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévod,
a to vo vpovednej dobe dvoch kalenddrnych mesiacov, ktord zatina plynt’ prvym
diiom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom zranitelny odberatel doruti
vypoved' doddvatelovi elektriny. Zranitefny odberatel mé pravo vypovedat zmluvu
za cenu regulovand dradom uzavretd ma dobu uritd kedykolvek pocas trvania
zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu, najneskér dva kalenddme mesiace pred
ukoncenim zmluvy uzatvorenej s doddvatelom elektriny s Gtinnostou vjpovede ku
diiu, ktory je poslednym diiom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

* § 62 1dkona {.448/2008 Z.2.0 socidinych slufbach a o zmene a doplnen zakona &, 455/1991 Zb. o Fivnostenskom podnikant (iivnostensky 2akon) v znen neskorich predpisov
¢ § 45 2dkona €. 3052005 Z.2.0 sociélnoprdvnej ochrane deli a o socidine] kuratele a o zmene a doplneni nieklarych z&konov v aneni neskorsich predpisov

" § Nadkona ¢ 4432010 Z.2.0 dotécidch na rovoj byvania a o sciélnom byvani v zneni zakana €. 358/2020 Z.2.
* Takon€.222/2022 1.2.0 $tétne] podpore néjomného bjvania a o zmene a doplnen nieklonych 2ékonov.

' §2ods.5 28kona Nérodnej rady Slovenskej republiky €.182/1993 Z.2.v zneni 24kona £.151/1995 .2,

" S wynimkou pripadov upravenych v § 96g zakona o energelike

" §110ds. 6 2akona o regulicii
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(lnok V. Priznanie dodévky elektriny za cenu regulovanii dradom a strata préva
na doddvku elektriny za cenu regulovani dradom

b
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b5

b

b7

Dodévatel' priznd zranitelnému odberatefovi elektriny dodavku elektriny za cenu
regulovan( tradom, ak zranitely odberatel elektriny:

411 vykonal uplatnenie svojho préva podfa élénku .

412 preukdzal Doddvatelovi postavenie zranitefného odberatela elektriny a

413 uzatvoril zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny za cenu regulovand dradom.
Kontinudlne spifianie postavenia zranitelného odberatela elektriny je podmienkou pre

zachovanie prdva Odberatefa na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom, ktoré

je Dodavatel oprévneny kedykolvek posudzovat a za tymto tcelom pisomne vyzvat

Odberatefa na jej preukdzanie v lehote stanovenej Doddvatelom.

Po dobu priznania dodavky elektriny za cenu regulovand dradom bude Dodévatef

(ttovat Odberatelovi cenu za doddvku elektriny v prisluSnej sadzbe za doddvku

elektriny podla regulovaného cennika platného v Case dodévky elektriny (ustanovenie

bodu 5.1 casti A. tychto obchodnych podmienok sa v takom pripade neaplikuje).

Doddvatel vydava regulovany cennik v stlade s platnym cenovym rozhodnutim pre

dodavku elektriny. Odberatel'si mdze podfa svojich odberovych pomerov zvolit sadzbu

1a dodévku elektriny podfa pravidiel uvedenjch v regulovanom cenniku. Sadzbu
7a doddvku elektriny je Odberatel oprévneny zmenit za podmienok uvedenych

v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodni inak. Ak je pri zmene sadzby

7a dodavku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiiciu elektriny, postupuje sa

podla podmienok PDS.

Odberatel strati prdvo na dodvku elektriny za cenu regulovan dradom diiom:

441 straty postavenia zranitelného odberatela (t. j. pripad, ked' Odberatel
prestane spifiat” definitné kritérid zranitefného odberatela elektriny)
alebo nesplnenia povinnosti zranitefného odberatela elektriny preukdzat
Dodavatefovi toto postavenie v lehate uvedengj vo vjzve Doddvatela podla
bodu 4.2,

442 zaniku zmluvy za cenu regulovan( dradom podrfa bodu 3.3, alebo

443 (tinnosti rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo newykonani cenove]
reguldcie pre takéhoto zranitefného odberatefa podfa osobitného predpisu™.

Ak Odberatef stratf pravo na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom podfa bodu

4,41 alebo v dosledku cinnosti rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo nevykonani
cenovej reguldcie podla bodu 4.4.3, t. . bez stcasného zdniku zmluvy, takéto zmluva
uzatvorend medzi Dodavatefom a Odberatelom sa bude dalej povazovat za zmluvu
7a cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii, pricom doba trvania takejto zmluvy zostdva
nezmenend. V pripadoch podfa predchddzajlicej vety sa cena za doddvku elektriny
uri v najblizsom zodpovedajicom tarifnom produkte dodavky elektriny podfa
neregulovaného cennika Doddvatela v zmysle bodu 5.1 Gasti A. tychto obchodnych
podmienok, ak Dodévatel neurd inak.

\ pripade neopravnene priznanej doddvky elektriny za cenu regulovand dradom
mé Doddvatel pravo zmenit' tiito cenu Odberatefovi na cenu nepodliehajiicu cenovej
reguldcii v najblizSom zodpovedajtcom tarifnom produkte dodavky elektriny podla
neregulovaného cennika a dotctovat tito cenu aj spatne.

Podmienkou opatovného priznania dodévky elektriny za cenu regulovand tradom
(najma v pripade opatovného ziskania postavenia zranitelného odberatefa elektriny)
je opatovné uplatnenie prdva na dodavku elektriny za cenu regulovani dradom
Odberatelom podla clénku II.

CAST C. Zéveretné ustanovenia

1.

2

Prévne vaztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatnjmi pravnymi predpismi Slovenskej republiky

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok majti prednost' ustanovenia obsiahnuté v zmluve, av3ak tieto nemozu byt
v rozpore s vseobecne zdvazngmi prévnymi predpismi.

Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na pravu uvedent
v dokumentoch vydanych Dodavatefom (napr. cennik dodavky elektriny alebo cennik
sluzieb Dodavatela) alebo PDS (napr. prevédzkovy poriadok, technické podmienky
alebo cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prdv a povinnosti rozhodujtice znenie

5.

platné v ase ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedend inak.
Dodévatel'mé prévo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pritom Odberatel
mad pravo byt o zmene obchodnych podmienok informovany. Obchodné podmienky
akazd( ich zmenu Dodavatel zverejfiuje na webovom sidle Dodévatela najmenej tridsat
(30) dni pred ich ticinnostou. Doddvatel je oprdvneny pristpit k jednostrannej zmene
tychto obchodnych podmienok, najma, ale nielen v pripade zmeny prdvnych predpisov,
zmeny okolnosti alebo vyvoja na trhu s elektrinou, potreby podrobnejSej tpravy
vzéjomnych prdv a povinnosti zmluvnych strén pri plneni predmetu zmluvy, zmeny
technickych moznosti pinenia predmetu zmluvy alebo z injch ddvodov a skutotnosti
oddvodiiujticich potrebu vykonania zmeny tychto obchodnych podmienok.

Imluvné strany sa zavazujd, Ze budd chrénit'a utajovat' pred tretimi osobami ddverné
informdcie. Ziadna zo zmluvnych strdn bez pisomného sthlasu druhej zmluvnej
strany neposkytne informdcie o obsahu zmluvy s wjnimkou verejne publikovanych
informécii, a to ani v Ciastkovom rozsahu, tretej strane s vynimkou 0sob ovlddajtcich
a 0sb ovladanych rovnakou ovlddajticou osobou a s vjnimkou poskytnutia tychto
informécii Dodavatelom dalsim spoloénostiam v ramci skupiny ZSE, ako aj PDS, ak je
to s ohfadom na dand situdciu nevyhnutné. Skupinou ZSE sa pre tento (¢el rozumie
spolotnost Zapadoslovenska energetika, a.s. (1C0: 35 823 551) a vietky fiou ovlddané
osoby v zmysle § 66 ods. 1 0bchodného zakonnika. Rovnakym spdsobom budd strany
chranit’ doverné informdcie a skutotnosti tvoriace obchodné tajomstvo tretej osoby,
ktoré boli touto tretou stranou poskytnuté niektorej zo zmluvnych stran s dovolenim
ich dalsieho poufitia. Zavazok ochrany utajenia trvd po celd dobu trvania skutotnosti
tvoriacich obchodné tajomstvo alebo trvania zdujmu ochrany dovernych informacil.
Imluvné strany mozu spristupnit’ dverné informécie svojim poradcom alebo inym
poskytovatelom sluzieb, ako aj orgdnom, ktoré poZaduji dané informdcie v stilade
s prislusnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany st povinné vykonat vietky potrebné
kroky, aby vietky osoby a organy, ktoré ziskali doverné informécie podfa tohto Cldnku,
zachovavali ich dovernost.

Obchodné podmienky diiom nadobudnutia déinnosti nahrddzaji doteraz platné
a (icinné obchodné podmienky.

Odberatel je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s Doddvatefom povinny
identifikovat' sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom, zékaznickym
tislom, ¢islom zmluvného tctu, EIC kddom, cislom OM, tislom miesta spotreby,
identifikacnym Cislom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou sidla, resp.
miesta podnikania odberatela elektriny, dal§im identifikdtorom pre dodatotni
autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podla ich kembinécie vyZadovanej poverenym
pracovnikom Doddvatela, ak bude na tento dkon vyzvany. Povinnost Odberatela
podla predchddzajtice] vety plati najmé pri tikonoch Odberatela tykajdcich sa zmeny
alebo zéniku zmluvy z dovodu ochrany zmluvnych vztahov. Vsetka komunikdcia so
2dkaznickymi sluzbami (prichddzajiica a odchddzajlca) je elektronicky zaznamendvand
a zdokumentovand v stilade s prislusngmi platnymi prévnymi predpismi, najma
predpismi ochrany osobnych dajov. Doddvate! je oprévneny vyuZivat zéznamy volani
na zakaznicku linku Dodavatefa vjluéne pri uplatiiovani prév a vjkone povinnosti
vyphyajticich zo zmluvy a tychto OP. Odberatel sthlasf, aby nahrdvky hovorov, ktoré
realizuje a archivuje Dodavatel, v stlade s vySSie uvedenym slazili v pripade potreby
ako rozhodujtici hlasovy zéznam a jeden z ddkaznych prostriedkov v pripadnych
sporoch.

Odberatel” udeluje podpisom zmluvy Doddvatelovi sthlas so zasielanim sprév,
informacif, potvrdenf o doruceni sprév, urgencif a injch ozndmeni vo veci zmluvy a jej
plnenia prostrednictvom elektronickjch prostriedkov, predovietkym elektronickou
postou, krdtkych textovych sprav (SMS) na elektronicky kontakt Odberatefa, pokiaf
Doddvatel' mé takyto kontakt Odberatela k dispozicii. Tento stihlas sa dalej vztahuje
aj na zasielanie obchodnych ozndmeni v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci
dodévok elektriny a stvisiacich sluzieb Dodavatefom Odberatelovi. Odberatef md prdvo
odmietnut’ obchodné informacie zasielané elektronickou formou v zmysle platnych
pravnych predpisov. Doddvatel nezodpovedd za pripadné zneufitie elektronickej
komunikacie zaslanej na e-mailovd adresu ozndmend Odberatelom.

V pripade, Ze prévne predpisy SR vydané po uzatvorenf zmluvy znemoZnia Doddvatefovi
pinit'si povinnosti podla zmluvy afalebo k riadnemu plneniu povinnosti zmluvnych
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stran zo zmluvy bude nevyhnutné uzavriet’ dalSiu zmluvu/zmluvy alebo dodatok
k zmluve, predovietkym v pripade vydania nového alebo novely uZ existujticeho
zdkona o energetike afalebo vykondvacieho prdvneho predpisu stanovujiiceho pravidla
pre fungovanie trhu s elektrinou, sa zmluvné strany zavdzuji do pétndstich (15)
dni od dorucenia vjzvy Dodavatela Odberatelovi uzavriet’ dodatok k zmluve afalebo
uzatvorit’ novi zmluvu/zmluvy tak, aby sa mohlo riadne pokratovat v plneni icelu
existujtcej zmluvy, t. j. pokratovat v obchodnom vztahu Dodévatela a Odberatela.
Odberatel'sa zavazuje akceptovat ndvrh dpravy existujticej zmluvy afalebo ndvrh novej
zmluvy/zmldv, ktoré budd tvorit' sucast vyzvy Dodavatel, za predpokladu, Ze dpravou
existujtcej zmluvy ¢i novou zmluvou/zmluvami neddjde k zhorSeniu jeho postavenia
vo vztahu s Doddvatelom nad rémec, ktory si vyZaduj predpisy vydané po uzatvorenf
mluwy.

Informécie o dodavke elektriny, cendch za doddvku elektriny, sluzbdch spojenjch

sdodavkou elektriny a o aktudingj ponuke tovarov asluzieb Doddvatefa moze Odberate!

ziskat'na webovom sidle Dodévatela a vo vietkych Zdkaznickych centréch. Zakaznicke
sluzby Dodévatel zabezpetuje aj prostrednictvom webovej stranky Dodévatela
www.zse.sk/poradime,  prostrednictvom  Zakaznicke] linky 0850 111 555
a prostrednictvom zdkaznickej e- mailovej adresy kontakt@zse.sk.

Informdcia o podiele jednotlivych druhov primamych energetickych zdrojov na elektrine
nakupenej alebo vyrobenej doddvatelom elektriny za ttelom jej doddvky odberatefom
elektriny v predchddzajiicom roku bude uvedend na faktire za dodavku elektriny.

1
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Informdcia o vplyve vyroby elektriny nakiipenej alebo vyrobenej dodavatelom elektriny
72 (telom jej dodévky odberatefom elektriny v predchédzajiicom roku na Zivotné
prostredie, vrdtane ddajov o emisidch C0, a rddioaktivnom odpade vzniknutom pri
vjrobe tejto elektriny, st uvedené na webovom sidle Doddvatela.

Informdcie o prdvach a povinnostiach odberatelov elektriny sti uverejnené na webovom
sidle Doddvatefa.

Ustanovenia zmluvy vrétane tychto obchodnyich podmienok sii oddelitefné. Ak sa pocas
trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp. obchodnych
podmienok (alebo jeho Casti) neplatnym alebo nevyndtitefnym v dasledku zmeny
platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost’ ani vyniititelnost
ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavézuji rokovat's ciefom tpravy zmluvného
vztahu v zmysle novej prdvnej tpravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi,
ur€enymi prévnou dpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany dcel zmluvy a zdmery
zmluvnjch strdn obsiahnuté v pavodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podfa
predchddzajlicej vety plati zodpovedajiica prdvna (prava veobecne zévaznych
prdvnych predpisov Slovenskej republiky.

Dfiom nadobudnutia Gtinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzajd obchodné
podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny pre
odberatefov elektring mimo domdcnosti spolocnosti Energetika Slovensko, as,
v produktovom rade ZSE (i¢inné od 1. 7. 2025.

Tieto obchodné podmienky nadobidaji dcinnost dna 1. 1. 2026.

Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6, 81109 Bratislava
Zapisand v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, viozka ¢.7830/B

10: 44 483 767, DIC: 2022730457, IC DPH: SK2022730457
Kontakt: www.zse.sk
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